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1. Abordagem de automatiza¢ao de testes

O que é que ja existe?
1.1.1 Topicos

Fundamentos da automatizacao de testes:

e Quando automatizar
e O que automatizar
e Valor da automatizacao dos testes

1.1.2 Objectivos

Como candidato a testador, estou em condicdes de
responder as seguintes perguntas, explorar os
conceitos e explica-los aos outros:

Porque é que precisamos de um processo de teste?
O que é necessario para a automatizagcao dos testes?
Quando é que vale a pena automatizar?

1.1.3 Resultado

e Sou capaz de nomear critérios criticos que ajudam a
decidir se a automatizagdo € util ou nao.

e Tenho uma lista de elementos que devem ser avaliados
antes de iniciar um processo de automatizacao de
testes (estratégia de automatizagao)

1.1.3.1 Materiais

e O que sao testes automatizados? Introdugéo para
principiantes e demonstragdo de automatizagéo
https://www.youtube.com/watch?v=pQPUs9uaKUM
(Video) (15 min)

o Estabelecendo uma base para uma automacéo de testes
bem-sucedida: Estratégia de automacao (Video de 13
minutos) https://testautomationu.applitools.com/setting-a-
foundation- for-successful-test-automation/chapter1.html
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* Quais testes devemos automatizar - Angie Jones -
Engenheira de automacao sénior, Twitter
https://www.youtube.com/watch?v=VL- pnlICmGY

* 15 razdes pelas quais deve (ou ndo deve) automatizar um teste
(Blogue) https://testguild.com/what-to-automate/

1.1.3.2 Exercicios (ver documento suplementar)

1.2 O que é que eu preciso para o melhorar?

1.2.1 Toépicos

e Abordagens de concecgao da automatizagao de testes

e Quando automatizar

e Como decidir que tipos de casos de teste devem ser automatizados
e Quem esta envolvido na automatizagao?

1.2.2 Objectivos

Como candidato a testador, sou capaz de responder as
seguintes perguntas, explorar os conceitos e explica-los aos
outros:

e Identificagdo e compreensio das partes interessadas
e Nomear a importancia dos processos de AT

1.2.3 Resultado

e Sou capaz de explicar a importancia das abordagens de concecéao
e Posso citar pelo menos 3 razdes que justificam a
existéncia de um cenario de testes automatizados
e Posso definir um objetivo de automatizagéo de testes
e Posso nomear pot. Partes interessadas, que tém
influéncia ou sdo influenciadas.
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1.2.3.1 Materiais

e Como decidir que tipos de casos de teste devem ser
automatizados: https://www.perfecto.io/blog/types-of-
test-cases-to- automate

o Testes baseados em personas:
https://medium.com/@ChamalAsela/persona-based-testing-
de6e1396¢c23c

* Principais padrbes de design para frameworks de
automacéo de testes (blog): Principais padroes de design
para frameworks de automacgao de testes - Devbridge

e Como escolher o teste a automatizar? Como escolher
o teste a automatizar?

1.2.3.2 Exercicios (ver documento suplementar)

1.3 Como é que o posso melhorar

1.3.1 Topicos

Critérios de selecdo de ferramentas
Ferramentas de

automatizacdo de testes /

Suites Aplicagées de
automatizacgado de testes

1.3.2 Objectivos

Como candidato a testador, sou capaz de responder as
seguintes perguntas, explorar os conceitos e explica-los aos

outros:

e Quais sao as opgodes/ferramentas de que disponho?

1.3.3 Resultado

e Tenho alguns conhecimentos basicos sobre ferramentas
e Seionde obter as informacgdes necessarias sobre as ferramentas
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e Sou capaz de distinguir que ferramentas séo
utilizadas para que tipo de objetivo
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1.3.3.1 Materiais

* Como selecionar a ferramenta de automatizagao correcta
para o teste de sitios Web e quais os critérios para
escolher uma ferramenta de teste de automatizacao
(Blogue): https://blog.testproject.io/2022/09/28/how-to-
select- the-right-automation-tool-for-website-testing/

o Lista das 15 principais ferramentas de teste de
automacéo | Ultima atualizagdo em 2023 (artigo):
https://katalon.com/resources- center/blog/automation-
testing-tools

o Estabelecendo uma base para uma automacao de testes
bem-sucedida: Capitulo 4 - Ferramentas para automacéao
de testes (Video):
https://testautomationu.applitools.com/setting-a-foundation-
for-successful-test-automation/chapter4.htmi

1.3.3.2 Exercicios (ver documento suplementar)

1.4 Vamos torna-lo melhor

1.4.1 Topicos

Riscos da automatizagcao dos testes
Requisitos da automatizacao de testes
Criando cenarios de automacao

Quem esta envolvido na automatizagao dos testes

1.4.2 Objectivos

Como candidato a testador, estou em condigées de responder
as seguintes perguntas, explorar os conceitos e explica-los aos
outros:

Como identificar os requisitos relevantes?
Como definir os riscos na automatizacao de testes?
Como selecionar um bom cenario?
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1.4.3 Resultado
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e Sei como encontrar possiveis riscos relacionados com o Caso
de Uso ou os Requisitos

e Sou capaz de formular um cenario de AT / (sei o que fazer
para formular um bom cenario de AT)

1.4.3.1 Materiais

» Osriscos associados aos testes de automatizagao:
https://www.sciencetimes.com/articles/41636/20221230/the-
risks-associated-with-automation-testing.htm

¢ O que é a analise de risco em testes de software e como
realiza-l1a?: https://www.edureka.co/blog/risk-analysis-in-
software- testing/

e Crie um cartdo de pontuagao para priorizar os testes a
serem automatizados:
https://www.perfecto.io/blog/types-of-test-cases-to-
automate

* Exemplo de teste de automacéao: Cenario de caso de
uso: (Clique em: "Exemplo de teste de automacao:
cenario de caso de uso"):
https://www.browserstack.com/quide/automation-testing-
tutorial

1.4.3.2 Exercicios (ver documento suplementar)

1.5 Tornei-o melhor?

1.5.1 Topicos

Riscos da automatizagao dos testes

Requisitos da automatizacéo de testes

Criando cenarios de automacao

Quem esta envolvido na automatizagao dos testes

1.5.2 Objectivos

Como candidato a testador, sou capaz de responder as
seguintes perguntas, explorar os conceitos e explica-los aos
outros:
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e tempo poupado
e "Impacto do "sentimento

1.5.3 Resultado

e Sei como redigir um relatério de alta qualidade

e Sei quais os dados que posso utilizar para mostrar
o valor de uma abordagem de automatizacao de
testes adequada

1.5.3.1 Materiais

« 3 maneiras de medir o ROI da automatizacao de
testes: https://www.kiwiga.com/3-ways-to-measure-
roi-for- test-automation/ (Pflicht)

« Como calcular o ROI da automatizagao dos testes?:
https://www.testgrid.io/blog/roi-on-test-automation/
(Pflicht)

« Compreender em profundidade o relatorio de
automatizacao de testes:
https://www.browserstack.com/quide/understanding-
test-automation-report (Pflicht)

« Capitulo 4: Relatérios e métricas de automacao
de testes:
https://www.youtube.com/watch?v=cKTuumXuvnE

1.5.3.2 Exercicios (ver documento suplementar)
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1. Bolha - "O que ja existe’
1.1. De que se trata esta bolha?

Introducgao

Bem-vindo ao excitante mundo da automatizacio de testes! Como
principiante, pode estar a perguntar-se o que é este campo e porque é que estd a tornar-
se cada vez mais importante no dominio do desenvolvimento de software.

A automatizacdo de testes é um campo fascinante que aproveita o

poder do software para realizar testes que garantem a qualidade e a [ J

fiabilidade das aplica¢cdes. E uma area que estd a ganhar forca devido

ao seu potencial para simplificar os processos de teste, melhorar a . P
P P P P ’ ah ah ah

precisdo e, em ultima andlise, fornecer melhores produtos aos clientes.

Na automatizacdo de testes, utilizamos ferramentas especializadas para executar
automaticamente um conjunto de casos de teste. Este método ndo sé é eficiente
como também permite obter resultados de teste mais consistentes e fidveis. No
entanto, é importante notar que nem todos os testes sdo adequados para
automacado. Entender quando e onde aplicar a automac¢ao é uma habilidade chave

que vocé desenvolverd a medida que seaprofundar neste campo.

Ao embarcar na sua viagem de aprendizagem, ird explorar

varios aspectos da automatizacao de testes. Aprenderda sobre o

ambito da automatizacao, a selecdo de ferramentas adequadas,
® a preparacao de dados de teste, a conceg¢do e execugdao de
casos de teste e a manutencdo e atualizacdo de testes.

Aprenderd também a monitorizar e a comunicar resultados de

forma eficaz.

Um dos aspectos mais importantes a aprender antes de iniciar um projeto de
automatizacao de testes é compreender a aplicacdo a ser testada. Isso inclui sua
funcionalidade, comportamento e resultados esperados. Este conhecimento ird
guia-lo na identificacdo de quais casos de teste sdao adequados para automacao e

quais devem ser feitos manualmente.
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Iniciar um novo processo de automatizacdo pode ser simultaneamente desafiante
e gratificante. Envolve a identificacdo do que automatizar e como automatiza-lo.
Aprenderda a comegar com pouco, a escrever casos de teste reutilizaveis e a

explorar novas areas da aplicacdo com a automatizacao.

Ficara também a conhecer as principais fun¢des envolvidas na automatizagao de
testes, como o engenheiro de automatizacdo de testes e o gestor de testes, e

compreenderad as suas responsabilidades no processo de teste.

Esperamos que esta introdugdo tenha despertado o seu interesse na
automatizacdo de testes. Lembre-se de que a aprendizagem é uma ®
jornada, e ndo ha problema em levar o seu tempo e explorar. Ao
mergulhar neste campo, descobrird as suas nuances e compreendera
porque é que é uma parte tao vital do desenvolvimento de software.

Boa aprendizagem!

Topicos

¢ Quando automatizar

[ e O que automatizar
III ¢ Quem estd envolvido na automatizacao?
_- e Como decidir que tipos de casos de teste devem ser automatizados

¢ Valor da automatizacado dos testes

Objetivo

Quando terminares esta unidade, seras capaz de responder as seguintes
perguntas, explorar os conceitos e explici-los aos outros:
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e Porque é que precisamos de um processo de teste?
¢ O que é necessario para a automatizacao dos testes?

e Quando é que vale a pena automatizar?

Agora vamos mergulhar em alguns materiais prdaticos de aprendizagem.
Comecgaremos com alguns recursos fundamentais, incluindo videos e blogues, que
o ajudardao a compreender os conceitos fundamentais da automatizacdo de testes

(ver listas em anexo).

A medida que avangamos nestes materiais, vamos aplicar a nossa aprendizagem a
um exemplo pratico - o website booking.com. Este é um site comum onde pode
escolher a sua lingua materna, o que o torna uma éptima plataforma para explorar

e aplicar as suas competéncias de automatizacao de testes.

Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

 — * nomear os critérios criticos que ajudam a decidir se a

v = automatizagdo é atil ou n3o.

:; : ¢ conhecer uma lista de elementos que devem ser avaliados
antes de iniciar um processo de automatizacao de testes
(estratégia de automatizacao)

Material

e O que sdo testes automatizados? Introducdo para principiantes
e demonstra¢ao de automatizagao:
https://www.youtube.com/watch?v=pQPUs9uaKUM
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» Estabelecer uma base para uma automatizac¢do de testes bem TN
sucedida: Estratégia de automatizagio: \‘\ | ,’ /+
https://testautomationu.applitools.com/setting-a-foundation- for- + |
successful-test-automation/chapterl.html

* Quais testes devemos automatizar - Angie Jones - Engenheira de
automagao sénior, Twitter: https://www.youtube.com/watch?v=VL-

_pnlCmGY

e Testes manuais VS testes automatizados:
https://usersnap.com/blog/automated-vs-manual-user-testing/#witesting

e 15 razdes pelas quais deve (ou nao deve) automatizar um teste
(Blogue): https://testguild.com/what-to-automate/

Material adicional

e Tutorial de teste de automagao: Primeiros passos:
https://www.browserstack.com/guide/automation-testing-tutorial
® * O que ¢ teste de automacao? Guia definitivo e melhores
praticas: https://katalon.com/resources-center/blog/what-is-
automation-testing

e O que ¢ o teste de automagao? Tutorial de teste

(Blog): https://www.guru99.com/automation-

testing.html

Exercicio

1. Exploragio manual de Booking.com

O objetivo deste exercicio é ganhar experiéncia pritica na
exploracio do Booking.com, reconhecer as ireas que
requerem testes, compreender a importincia de testar essas
caracteristicas ou funcionalidades e determinar onde a
automatizacio dos testes pode ser utilizada de forma eficaz
para garantir o bom funcionamento do website.

A sua primeira tarefa é explorar manualmente o sitio Web booking.com. A medida
gue navega no sitio, considere as dreas em que os testes podem ser importantes.
Pode ser qualquer coisa, desde a funcionalidade de pesquisa até ao processo de
reserva, registo do utilizador ou mesmo a apresentacdao de informacdes sobre o
hotel.

Enquanto explora, pergunte a si préoprio: O que é que pode ser testado aqui?
]
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Porque é que é importante testar esta carateristica ou funcionalidade? Onde acha

que a automatizacao dos testes poderia ser
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util para garantir que esta parte do sitio Web funciona como esperado? Escreva as

suas ideias

Este exercicio tem como objetivo ajudd-lo a pensar como um testador e a
compreender as aplicacdes praticas da automatizacdo de testes. E uma
oportunidade para aplicar os conhecimentos tedricos que adquiriu até agora a

um exemplo do mundo real.

Perguntas e questionarios

Depois de explorar o booking.com, encontrara uma série de
perguntas e questiondrios concebidos para testar a sua compreensao

do material e as suas capacidades de observacdo. Essas perguntas

A8 S Q¥

abrangem uma série de tépicos, desde os fundamentos da automacao
de testes até as especificidades da aplicacdo desses conceitos a um
site como o booking.com.

Dedique algum tempo a responder a estas perguntas. Lembre-se de que todas as
respostas podem ser encontradas no material fornecido até agora. Se tiver duvidas
em relacdo a alguma questdo, pode consultar os videos, os blogues e o exercicio

de exploragcao do manual para obter esclarecimentos.

Esta parte do seu percurso de aprendizagem foi concebida para reforcar a sua
compreens3o da automatizacio de testes e das suas aplicacdes praticas. E
também uma oportunidade para refletir sobre o que aprendeu e identificar as

areas em que pode precisar de mais estudos.
Lembre-se de que a aprendizagem é uma viagem e que nao faz mal levar o seu
tempo a explorar. Nao hesite em fazer perguntas ou voltar a consultar os

materiais, se necessario. Boa aprendizagem!

Exercicio: Ver Questionarios "O que é que ja existe"

Identificar o que deve ser automatizado
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O préximo passo na sua jornada de aprendizagem é identificar o que
pretende automatizar no booking.com. Nem todos os testes sdo
adequados ou necessdrios para a automatizacao. Alguns testes sao
melhor executados manualmente, enquanto outros podem beneficiar

significativamente da automatizagao.

Ao explorar o booking.com, considere quais os testes que podem ser
automatizados. Estes podem ser testes repetitivos, que requerem varios conjuntos
de dados ou que precisam de ser executados frequentemente. Além disso,
considere os testes que consomem muito tempo ou sdo susceptiveis de erro

humano quando executados manualmente.

Ao identificar o que deve ser automatizado, considere as seguintes questdes:

¢ Que testes seriam mais eficientes e exactos se fossem

? automatizados?
O ¢ Como é que a automatizacado ird melhorar a cobertura e
(\O a fiabilidade destes testes?
m ¢ Como é que a automatizacao destes testes contribuird

para o seu objetivo global de automatizacao de testes?

Lembre-se, o objetivo da automatizacdo de testes ndao é automatizar tudo, mas
automatizar estrategicamente. Ao definir o seu objetivo e identificar o que
automatizar, esta a dar passos importantes para uma estratégia de automatizacdo

de testes bem sucedida.

informagodes adicionais Uteis para ajudar os alunos [campo ou area extra]

passos importantes para uma estratégia de automatizagéo de testes bem sucedida:

1. ldentificar as partes mais utilizadas: Comece por identificar as
partes mais frequentemente utilizadas do sitio Web ou uma parte especifica
do sitio Web. No caso do http://booking.com , estas incluem normalmente
a funcdo de pesquisa, a reserva de hotéis ou a reserva de atracgdes. Estas
sdo as areas em que deve concentrar os seus esforcos de teste, uma vez
que sdo as mais criticas para a experiéncia do utilizador.

2. Pesquisa manual: Comece pela pesquisa manual. Isto envolve a pesquisa manual
de
introduzir termos de pesquisa e observar os resultados. Esta a tentar
compreender as variaveis basicas de pesquisa (como localizacdo, datas,
]
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convidados) e os resultados obtidos. Anote os resultados que se mantém
constantes apesar da alteracdo das varidveis de pesquisa e os que sdo
variaveis.

3. ldentificar casos de teste: Com base na sua pesquisa manual, identificar casos
de teste
para automatizacdo. Estes devem ser cenarios em que se espera um
resultado especifico dado um determinado conjunto de dados. Por
exemplo, a pesquisa de um hotel numa cidade especifica numa data
especifica deve devolver os hotéis disponiveis nessa cidade nessa data.

4. Determinar o valor da automatizacio: Nem todos os casos de teste
precisam de ser
automatizado. Determinar onde a automatizagdo tem mais valor.
Normalmente, isto acontece em areas onde os testes tém de ser repetidos
frequentemente, onde os testes manuais sdo demorados ou propensos a
erros, ou onde o risco de falha é elevado. Por exemplo, a funcdo de
pesquisa basica é utilizada frequentemente e tem d e funcionar sempre
corretamente, pelo que a automatizacdo dos testes para esta funcdo pode
ser util.

5. Escrever testes automatizados através de um guia passo a passo: Depois
de ter identificado
Apds ter definido os seus casos de teste e determinado quais devem ser
automatizados, pode comegar a escrever os seus testes automatizados. Isto
envolve escrever scripts que executam as acgdes que o utilizador tomaria
(como introduzir termos de pesquisa e clicar no botdao de pesquisa) e, em
seguida, verificar os resultados para garantir que sao os esperados.

Lembre-se, o teste é um processo iterativo. E provavel que tenha de passar por

estes passos varias vezes a medida que continua a melhorar o seu sitio Web.

Exemplos de respostas [campo ou area extra]
1. O que é que pretende automatizar?

Tendo em conta as funcionalidades da seccdo "Attractions" (Atraccoes) de

http://booking.com , gostariamos de automatizar o seguinte

* Funcionalidade de pesquisa: Esta é uma carateristica essencial do
sitio Web. Queremos garantir que a pesquisa apresenta resultados exactos com
base nas informacodes introduzidas pelo utilizador.

e Processo de reserva: Este processo envolve vérias etapas e entradas do
utilizador.

A automatizacdo deste processo ajudaria a garantir que todos os passos
-~ |
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reserva.
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» Apresentacao de informacoes sobre a atracao: Esta
funcionalidade é crucial para os utilizadores quando decidem sobre uma
reserva. A automatizacdo do teste desta funcionalidade garantiria que as
informacdes apresentadas sdo exactas e actualizadas.

Lembre-se, estes sdao apenas exemplos. As areas reais a automatizar
dependerao de varios factores, incluindo a complexidade da funcionalidade, a

frequéncia de utilizacdo e o impacto na experiéncia geral do utilizador.

Intercambio com o seu orientador de aprendizagem

1. Discussio com o seu Agile Learning Coach

Agora que ja explorou o booking.com, identificou potenciais areas ~
para a automatizacao de testes e formulou a sua abordagem inicial OI-V_—

de automatizacdo de testes, estd na altura de se sentar com o seu (\O
Agile Learning Coach. Esta discussdao é uma parte crucial da sua | |

jornada de aprendizagem.

Durante este debate, apresente as suas conclusdes e a abordagem proposta para a
automatizacdo dos testes. Partilhe as suas ideias sobre o que pretende
automatizar e porqué. Discuta os objectivos da sua abordagem de automatizacao
de testes e a forma como acredita que beneficiard o processo de testes no
booking.com.

O seu Agile Learning Coach fornecera feedback valioso sobre a sua abordagem,
sugerira melhorias e responderd a quaisquer perguntas que possa ter. Esta é uma
o6ptima oportunidade para esclarecer quaisquer duvidas e obter informacdes de

alguém com mais experiéncia na darea.

2, Fazer perguntas e obter feedback
Ndo hesite em fazer perguntas durante a sua discussao. Se tiver
uvidas sobre um aspeto especifico da automatizagdo de testes,
2 | davidas sob t ifico da automatizago de test

se precisar de esclarecimentos sobre o material que estudou ou

' m se quiser saber mais sobre as aplicacbes praticas da
automatizacdo de testes, o seu Agile Learning Coach esta

disponivel para o ajudar.
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Além disso, esteja aberto ao feedback. O feedback construtivo é uma ferramenta
poderosa para aprender e melhorar. Pode fornecer-lhe uma perspetiva diferente,

realcar dreas que possa ter negligenciado e oferecer sugestdes de melhoria.

Lembre-se, o objetivo desta discussdo ndo é ter uma abordagem de automatizacao
de testes perfeita, mas sim aprender e crescer. Esteja aberto, curioso e ansioso
para aprender. Este é o passo final nesta parte da sua jornada de aprendizagem,
mas é apenas o comeco da sua aventura no

Automacao automacao de testes. Feliz

aprendizado!
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1.2 Quizzes "O que ja existe"
Teste de correspondéncia:

Faca corresponder as seguintes funcoes as suas responsabilidades na

automatizacao de testes (TA): Funcgdes:

O programador de software

O gestor de testes

O engenheiro de automatizagao de testes
Responsabilidades do

PwnNE

Gestor de Projectos:

a) Escreve o cddigo para a aplicagao de software

b) Principal responsdvel pela concecdo e construcdo das estruturas de
automatizagao dos testes

c) Gerir o projeto e garantir a sua conclusdo dentro do prazo e do orgamento

d) Supervisiona todo o processo de testes, incluindo a implementacdo da
automatizagao dos testes

Preencher os espagos em branco:

1. Os testes automatizados sao normalmente uma boa escolha
para tarefas que consomem muito
tempo/pequenas/simples e ndo para actualizagdes
pequenas/grandes/complexas.

2. Uma vantagem dos testes manuais é o facto de permitirem
uma configuracdo precisal/incorrectal/aleatéria dos
testes automatizados e de exigirem mais/menos/igual
numero de pessoas e mais tempo.

3. Vale a pena automatizar guando a
automatizacio/manual/aleatdria
os testes tém mais valor do que os testes manuais e quando
é necessario testar grandes/pequenas/médias quantidades de
dados.

4. A principal desvantagem dos testes de automatizacdao é o facto de
serem
caro/barato/acessivel.
5. A principal razdo para o fracasso da automatizacdo dos
testes é a falta de uma estratégia adequada/falta

Co-funded by 15
the European Union

CONVENGAO DE SUBVENGAO 2021-1-PT01-KA220-VET-
000033142



Titulo do Software
documento \ Testing
\ Academy

de testadores qualificados/ferramentas
inadequadas.
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6. A principal desvantagem da automatizagdo dos testes é o
facto de necessitar de manutencio/nio necessitar
de manutencio/necessitar ocasionalmente de
manutencio.

7. Os ensaios automatizados tém mais valor do que os ensaios
manuais quando o software nao ¢é pequeno e
simples/pequeno e simples/grande e
complexo e quando ¢é necessdrio efetuar tarefas
repetitivas/nio repetitivas/aleatorias.

8. Antes de iniciar um projeto de automatizacdo de testes (TA),
é fundamental perguntar: "Qual é o ( objetivo / custo /
ambito ) ou ( objetivo
| duracio / limitacoes ) da automatizagdo?"

Respostas Espagos em branco [ndo diretamente visiveis para o aluno]

1. Preencher o0s espagos em branco: Os testes automatizados sao
normalmente uma boa escolha para tarefas que consomem muito
tempo e nio para pequenas actualiza¢bes.

2. Preencher os espagos em branco: Uma vantagem dos testes manuais é que
permitem uma configuragdo precisa dos testes automatizados e requerem
mais pessoas e mais tempo.

3. Preencher os espacos em branco: Vale a pena automatizar quando os
testes de automatizacio oferecem mais valor do que os testes manuais
e quando é necessario testar grandes quantidades de dados.

4. Preencher os espacos em branco: A principal desvantagem dos testes de
automatizacao é o facto de serem

caro.

5. Preencher os espagos em branco: De acordo com o artigo, a principal razao
para falhas na automacdo de testes é a falta de uma estratégia
adequada.

6. Preencher os espacos em branco: A principal desvantagem da
automatizacdo de testes, de acordo com o artigo, é o facto de exigir
manutencio.

7. Preencha os espacos em branco: Os testes de automatizacdo tém mais valor do
que os testes manuais quando o software nio é pequeno e simples e
quando é necessdrioefetuar tarefas repetitivas.

8. Antes de iniciar um projeto de automatizacao de testes (TA), é fundamental
perguntar: "Qual é a meta ou o objetivo da automatizagdo?"

Verdadeiro ou falso:
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1. Uma vantagem dos testes manuais em relagao aos testes automatizados é
o facto de permitirem uma maior flexibilidade.

2. Os testes de experiéncia do utilizador para a usabilidade sdo normalmente
automatizados.
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3. Verdadeiro ou falso: Ter uma estratégia de automacao de testes garante
gue os testes certos sejam automatizados.

4. Verdadeiro ou falso: Os testes de automatizagdo sdao mais vantajosos do
que os testes manuais quando o software é alterado com pouca frequéncia
e quando é necessario testar grandes quantidades de dados.

Respostas [ndo diretamente visiveis para o aluno]

1. Uma das vantagens dos testes manuais em relagdo aos testes
automatizados é o facto de permitirem uma maior flexibilidade.

Verdadeiro

2. Os testes de experiéncia do utilizador para a usabilidade sdo normalmente
automatizados. Falso

3. Ter uma estratégia de automatizacdo de testes garante que os testes
correctos sdo automatizados. Verdadeiro

4. Os testes de automatizagdo sao mais vantajosos do que os testes manuais
quando o software é alterado com pouca frequéncia e quando é necessario
testar grandes quantidades de dados. Verdadeiro

Correspondéncia

1. Facga corresponder os seguintes testes com o facto de serem ou n3o bons
candidatos a automatizacao:

Testes que precisam de ser executados para cada compilagcdo/langamento
Testes que so serao executados uma vez

Testes que precisam de ser executados imediatamente

Testes sem resultados previsiveis

o O O O

Respostas [ndao diretamente visiveis para o aluno]

1. Faca corresponder os seguintes testes com o facto de serem ou ndo bons
candidatos a automatizacgao:

o Testes que precisam de ser executados para cada compilagdo/langamento
Bom candidato

o Testes que sé serdo realizados uma vez Nao € um bom candidato

o Testes que precisam de ser executados imediatamente Bom candidato
Testes sem resultados previsiveis Nao € um bom candidato
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Arraste e largue os seguintes cenarios para corresponder aos casos em que 0s

testes manuais sdo normalmente utilizados:

Para tarefas demoradas

Durante a fase inicial de desenvolvimento
Para testes funcionais

Para testes de desempenho ou de carga

P wnNRE

Respostas [ndo diretamente visiveis para o aluno]

1. Arraste e largue os seguintes cenarios para corresponder aos casos em que
os testes manuais sdo normalmente utilizados:

Para tarefas demoradas Testes automatizados

Durante a fase inicial de desenvolvimento Testes manuais

Para testes funcionais Testes manuais

Para testes de desempenho ou de carga Testes automatizados

o O O O

Escolha multipla:

1. Qual dos seguintes ndao é um tipo de teste adequado para automatizacao?

e A Teste de regressao

e B. Ensaios de carga

e (. Testes exploratoérios

e D. Testes orientados por dados

1. Escolha multipla: Qual é o primeiro passo para estabelecer uma base para
uma automacao de testes bem-sucedida?

A. Escolher as ferramentas correctas
B. Definicao da estratégia

C. Escrever guides de teste

D. Execucdo dos testes

o O O O

2. Escolha multipla: Qual é o principal fator a considerar ao decidir que testes
automatizar?

o A. A complexidade do teste
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o B. Afrequéncia do teste
o C. O custo do teste
o D. Aimportancia do teste

3. Qual das seguintes op¢des NAO faz parte do processo de teste?

Criar casos de teste e guides de teste

Criacdo e manutencdo de ambientes de teste

Registo e acompanhamento de defeitos

Codificagao ou desenvolvimento da aplicagao informatica

o O O O

4. Qual das seguintes opgées faz parte do processo de teste?

Conceber a interface do utilizador do software
Escrever o codigo da aplicacdo informatica
Criar casos de teste e guides de teste
Implantacdo do software na producao

o O O O

Respostas [ndo diretamente visiveis para o aluno]

1. Escolha multipla: Qual dos seguintes ndo é um tipo de teste adequado para
automacgao de acordo com o artigo?

o A. Teste de regressao
o B. Ensaios de carga

o C. Testes exploratdrios correctos
o D. Testes orientados por dados

2. Escolha multipla: Qual é o primeiro passo para estabelecer uma base para
uma automacao de testes bem-sucedida?

A. Escolher as ferramentas correctas
B. Defini¢do da estratégia Correcta
C. Escrever guides de teste

D. Execucdo dos testes

o O O O

3. Escolha multipla: Qual é o principal fator a considerar ao decidir que testes
automatizar?

o A. Acomplexidade do teste
o B. Afrequéncia do teste Correto
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o C. O custo do teste
o D. Aimportancia do teste

4. Qual das seguintes op¢cdes NAO faz parte do processo de teste?

Criar casos de teste e guides de teste

Criacdao e manutencao de ambientes de teste

Registo e acompanhamento de defeitos

Codifica¢do ou desenvolvimento da aplicacdo informatica Correto

o O O O

5. Qual das seguintes opgoes faz parte do processo de teste?

Conceber a interface do utilizador do software
Escrever o cédigo da aplicacao informatica
Criar casos de teste e guides de teste Correto
Implantacdo do software na producao

o O O O
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1. Exercicios - "O que é que eu preciso para

melhorar isto?"
1.1. Tarefas praticas

Introducdo

Bem-vindo ao prdximo capitulo emocionante da sua jornada de automacao de
testes! Este capitulo é sobre o processo de teste, compreendendo as
necessidades dos utilizadores e escrevendo os seus primeiros requisitos. A
medida que nos aprofundamos neste tépico, vamos concentrar-nos em

http://booking.com , aplicando as nossas aprendizagens a esta plataforma do

mundo real.

Os utilizadores desempenham um papel crucial em qualquer projeto e
compreender as suas necessidades é fundamental para o sucesso dos seus
esforcos de automatizacao dos testes. Os utilizadores podem incluir qualquer
pessoa que tenha interesse em utilizar o produto. Cada utilizador tem
necessidades e expectativas Unicas, e é importante identifica-las e compreendé-
las para garantir que a sua abordagem de automatizacdo de testes se alinha com
os seus objectivos.

Neste capitulo, aprendera a identificar e a compreender as partes interessadas,
escrevendo Personas.

Outro aspeto fundamental deste capitulo é a compreensdo da importancia dos
processos de automatizacao de testes. Um processo de automatizacao de testes
bem definido pode simplificar os seus esforcos de teste, melhorar a eficiéncia e
garantir resultados consistentes e fidveis. Aprendera sobre as diferentes fases de
um processo de automatizacao de testes, desde o planeamento e concecado até a
execug¢ao e manutencao.

No final deste capitulo, estara apto a responder as perguntas do Quiz e a

aprender com a experiéncia pratica. Boa aprendizagem!

Topicos

Abordagens de concecao da automatizagdo de testes

-
. ¢ Quando automatizar
Como decidir que tipos de casos de teste devem ser automatizados
—

Quem estd envolvido na automatizagao.
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Objetivo

Quando terminares esta unidade, serds capaz de responder
as seguintes perguntas, explorar os conceitos e explica-los
aos outros:

e Identificacdo e compreensdo das partes interessadas
e Nomear a importancia dos processos de AT

Resultado
S
Quando terminares esta unidade, serds capaz de:
e explicar a importancia das abordagens de concegao
¢ Indicar, pelo menos, 3 razdes que justificam a utilidade de
: : um cenario de testes automatizados
: : ¢ definir um objetivo de automatizacdo dos testes
* nome do pote. Partes interessadas, que tém
influéncia ou sao influenciadas
Material

e Como decidir que tipos de casos de teste devem ser
. . + ' ¢

automatizados: https://www.perfecto.io/blog/types-of-test- \‘ | ! /¢
cases-to-automate +N !

e Testes baseados em personas:
https://medium.com/(@ChamalAsela/persona-based-testing-
de6e1396¢23¢

e Principais padrdes de conce¢do para estruturas de
automatizacao de testes (blogue):
https://www.devbridge.com/articles/top-design-pattern-test-
automation-frameworks/

e Como escolher o teste a automatizar: https://devga.io/choose-
tests-automate/
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Material adicional

Padroes de desenho no Automation Framework

(blogue): https://www.browserstack.com/guide/design-
patterns-in- automation-framework

Como comunicar eficazmente como Testador / QA

Gestor: http://tryga.com/how-to-communicate-effectively-as-a-
test-qa-manager/

Como decidir que tipos de casos de teste devem ser
automatizados: https://www.browserstack.com/guide/10-test-
automation-best- practices

Manuelles oder automatisiertes Testen: https://innowise-
group.com/de/blog/ga-dilemma-manual-test-vs-automated-test/
Tipos de testes de automatizagao:
https://huddle.eurostarsoftwaretesting.com/types-of-automation-
testing/

Porque ¢ que ¢ necessario efetuar uma analise das partes
interessadas: https://reqtest.com/requirements-blog/why-you-
need-to-perform- stakeholder-analysis/

tarefa - Personas

Nesta tarefa, criard Personas para pelo menos dois grupos de utilizadores

diferentes relacionados com as areas em que acredita que a automatizacdo de

testes seria Util em http://booking.com . As Personas sdo personagens ficticias

que representam os seus potenciais utilizadores. Ajudam-no a compreender as

necessidades, experiéncias, comportamentos e objectivos dos utilizadores.

Para criar estas Personas, utilizara os seguintes critérios:

« Imagem: icone do utilizador

* Antecedentes pessoais: (por exemplo, profissdo, estado civil)
 Dados demograficos: (por exemplo, sexo, idade, local de residéncia)
* Tracos de caracter: (por exemplo, calmo ou extrovertido)

* Objectivos: (por exemplo, viver feliz)

» Desafios: (por exemplo, encontrar a felicidade, viajar)
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* Solugodes: (por exemplo, fazer mais ioga)
« Comportamento da informacgao: (por exemplo, nativo digital ou amante de
radio)

Estes modelos poderiam ser acrescentados com caracteristicas especificas

relativas a deslocagdo:

1. Frequéncia de viagens: Com que frequéncia é que a pessoa viaja? Os
viajantes frequentes podem ter necessidades e expectativas diferentes das
dos viajantes ocasionais.

2. Objetivo da viagem: A viagem é de negdcios, de lazer ou ambas? O objetivo da
As viagens podem influenciar grandemente o tipo de alojamento e servigos
que um utilizador pode procurar.

3. Preferéncias de reserva: A pessoa prefere reservar com bastante antecedéncia

ou
altimo minuto? Isto pode influenciar a
disponibilidade e precos dos alojamentos.
4. Alojamento Preferéncias: Serd que a pessoa
prefere hotéis,

apartamentos, albergues ou outros tipos de alojamento?

5. Importincia das comodidades: Qual a importancia de determinadas
comodidades para a pessoa? Por exemplo, WiFi gratuito, pequeno-almoco
incluido, aceita animais de estimacao, etc.

6. Orcamento: Qual é o orcamento de viagem tipico da pessoa? Isto pode influenciar o
o tipo de alojamento que reservam e os servicos que utilizam.

7. Preferéncias de destino: A pessoa prefere destinos urbanos, destinos
de praia, campo, etc.?

8. Companheiros de viagem: A pessoa viaja normalmente sozinha ou com um
parceiro,
com a familia ou em grupo? Isto pode influenciar o tipo de alojamento
gue reservam.

9. Conhecimento da tecnologia: Até que ponto a pessoa se sente confortavel
com a utilizagao da tecnologia
para reservar viagens? Este facto pode influenciar as suas expectativas em relagao
a plataforma de reservas.

Modelo de Persona
Por exemplo, pode criar uma Persona para um grupo de partes interessadas

gue representa os utilizadores finais de http://booking.com . Isto poderia ser

algodogénero:
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1. Imagem: icone do utilizador

2. Antecedentes pessoais: Solteiro, trabalha como engenheiro de software
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3. Dados demogrificos: Homem, 28 anos de idade, vive em S3o Francisco

4. Tracos de caricter: Conhecedor de tecnologia, orientado para os pormenores,
prefere a eficiéncia

5. Interesses: Gosta de viajar, especialmente para destinos conhecidos pela
sua vida nocturna vibrante e belas praias.

6. Destino de viagem preferido: |biza, Espanha - conhecida pelas suas festas
animadas
e praias deslumbrantes.

7. Alojamento preferido: Hotéis econdmicos perto de zonas com muitos
bares e discotecas.

8. Objectivos: Reservar alojamento de viagem de forma rapida e facil

9. Desafios: Encontrar uma plataforma fidvel que forneca informacdes precisas
sobre a proximidade dos alojamentos as zonas de vida nocturna,
garantindo que a plataforma de reservas fornece um processo de reserva
seguro e eficiente.

10. Solucdes: Utilizar uma plataforma que fornega informacgdes pormenorizadas
sobre
a localizacdo e as comodidades dos alojamentos. Facil utilizagdo dos filtros.

11. Comportamento de informacio: Nativo digital, prefere plataformas
online para reservar alojamentos de viagem

Definir o objetivo da sua abordagem de automatizacao de testes

A medida que se aprofunda na automatizacdo de testes, é importante definir o
objetivo da sua abordagem de automatizacao. Isto implica compreender o que
se pretende alcancar com os testes de automatizacdo. Por exemplo, aqui em

http://booking.com .

Por exemplo, o seu objetivo pode ser garantir que o processo de reserva

funciona sem problemas para todos os utilizadores, ou pode ser validar a
funcionalidade da funcao de pesquisa. O seu objetivo orientard a sua estratégia

de automatizacdo e ajuda-lo-a a concentrar os seus esforgcos nas areas mais
importantes.

Defina um objetivo de teste para uma drea ou funcionalidade especifica e considere a

seguinte questao:

e Quais sdo as funcionalidades criticas de http://booking.com que tém um
impacto direto na experiéncia do utilizador da sua Persona?
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AMOSTRA DE RESPOSTAS (ndo devem ser assinaladas)
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1. Qual é o objetivo da sua abordagem de automatizacado de testes?

O objetivo da nossa abordagem de automatizacao de testes para a seccao

"Attractions" (Atracc¢des) de http://booking.com seria garantir uma experiéncia

de utilizador sem problemas ao procurar e reservar atrac¢des. Pretendemos
garantir que a funcionalidade de pesquisa apresenta resultados exactos, que o
processo de reserva de atracc¢des é simples e que a apresentacdo das

informacodes sobre as atracgbes é exacta e actualizada.

Discussao com o seu orientador de aprendizagem

Agora que criou personas e identificou as necessidades especificas dos

utilizadores para http://booking.com, estd na altura de discutir as suas

conclusdes com o seu Formador. Esta discussdo é uma oportunidade para obter
informacdes, receber feedback e aperfeicoar a sua compreensao das
necessidades dos utilizadores e da automatiza¢ao dos testes.

Durante este debate, apresente as personas que criou e os requisitos que
identificou. Explique porque escolheu estes utilizadores e como acredita que a
satisfacdo dos seus requisitos irda melhorar a sua experiéncia em

http://booking.com .

¢ Refletir sobre o seu trabalho

Quer esteja a discutir com um Orientador de Aprendizagem ou a refletir por si

proprio, considere as seguintes questdes:

1. Por que razdo escolheu estes utilizadores nas ultimas tarefas? Indique pelo
menos trés razdes em comparagao com os outros utilizadores possiveis.

2. Refletir sobre o seu objetivo com o seu orientador de aprendizagem

3. Poderia imaginar mais partes interessadas relevantes para além dos
utilizadores? Que papéis sdo relevantes?

4. Quais requisitos poderiam ter outras partes
interessadas relativamente a booking.com?

5. Como é que estas informacdes influenciam a prioridade da sua estratégia
de testes?

6.

A reflexdo sobre estas questdes ajuda-lo-a a compreender a légica subjacente

as suas escolhas e a identificar potenciais dreas a explorar. E também uma
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oportunidade de considerar outros grupos de utilizadores e partes interessadas

gue possam ser relevantes para http://booking.com .

Lembre-se de que o objetivo deste debate e desta reflexdo ndo é ter personas ou

requisitos perfeitos, mas sim aprender e crescer.

1.2. Testes

Perguntas de escolha miiltipla:

1. O que é uma Persona no contexto dos testes de software?

a. A.Um utilizador real que testa o software

b. B. Uma personagem ficticia/perfil de utilizador criado para representar um
tipo de utilizador

c. C.Uma ferramenta de software utilizada para testar
d. D. Um tipo de metodologia de teste

2. Qual é a principal vantagem dos testes baseados em personas?

a. A. Permite uma maior flexibilidade

b. B. Coloca os testadores de software na frente da mente do cliente e
determina casos de utilizagdo/cendrios que os clientes irdo executar

c. C. Consome menos tempo

d. D.Requer menos recursos

3. Qual é a principal razdo para as falhas na automatizacdo dos testes

a. A. Falta de técnicos de ensaio qualificados
b. B. Ferramentas inadequadas

c. C. Falta de uma estratégia adequada

d. D. Complexidade do software

4. Qual é o principal fator a considerar ao decidir quais os testes a
automatizar?

Co-funded by
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5. Qual é a principal vantagem de ter uma estratégia de automatizacao de testes?

A. Garante que os testes correctos sdo automatizados

B. Torna o processo de automatizacdo dos testes mais rapido
C. Reduz o custo da automatizacdo dos testes

D. Garante que todos os erros serdao encontrados

o 0o T o

Respostas Perguntas MC Perguntas de escolha multipla:

e B. Uma personagem ficticia/perfil de utilizador criado para representar um tipo de
utilizador

e B. Coloca os testadores de software a frente da mente do cliente e determina a
utilizacao
casos/cenarios que os clientes irdo executar

e C. Falta de uma estratégia adequada

e B. Afrequéncia do teste

* A. Garante que os testes correctos sdo automatizados

Preencher os espagos em branco:

1. Uma arquitetura mal concebida é uma das principais razbes para o ___ falhar.

2. Os padroes de desenho fornecem uma solucgao geral reutilizavel para os
problemas comuns que ocorrem em .

3. O principio da responsabilidade Unica estabelece que uma turma deve ter

4. O Principio Aberto Fechado afirma que vocé deve ser capaz de

m comportamento de classe sem modifica-lo.
5. O Principio de Substituicdo de Liskov afirma que as classes derivadas devem ser
para as suas classes de base.

Respostas Preencher os espagos em branco

estruturas de automatizacao de testes
concecao de software

uma, e apenas uma, razao para mudar
estender

substituivel

ik wnN e

Perguntas de verdadeiro ou falso:

e QOs padrdes de desenho ajudam a reduzir a complexidade do cédigo, bem
como a torna-lo mais extensivel e sustentavel. (Verdadeiro/Falso)
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e O Principio da Segregacao de Interfaces afirma que deve criar interfaces de
grao fino que sejam especificas do cliente. (Verdadeiro/Falso)

e O Principio da Inversao da Dependéncia afirma que se deve depender de
abstrac¢des endo de concretizacdes. (Verdadeiro/Falso)

* Um padrdo singleton garante que uma classe tenha apenas uma instancia e
fornece um ponto de acesso global. (Verdadeiro/Falso)

e Um padrdo de estratégia define uma familia de algoritmos, encapsula cada
um deles e os torna intercambiaveis. (Verdadeiro/Falso)

Respostas a perguntas de verdadeiro ou falso

Verdadeiro
Verdadeiro
Falso

Verdadeiro
Verdadeiro

uihwNE

Arrastar e largar:

Organize os seguintes passos na ordem correcta para criar personas no teste

baseado em personas:

e Conheca os seus utilizadores finais

e Adicionar algumas caracteristicas aos tipos de utilizadores
e Pense nos utilizadores tipicos que irdo utilizar o sistema

e Aprofundar os tipos de utilizadores

Respostas Arrastar e largar

Conhecga os seus utilizadores finais

Pense nos utilizadores tipicos que irdo utilizar o sistema
Adicionar algumas caracteristicas aos tipos de utilizadores
Aprofundar os tipos de utilizadores

P wnNPR

Perguntas de correspondéncia:

Questionario 1: Fazer corresponder o tipo de teste a sua descricio

e Teste de regressao
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e Teste de carga

e Testes exploratorios

e Testes orientados por dados
e Testes baseados em personas

A. Este tipo de teste envolve a criagdo de personagens ficticias/perfis de
utilizador para representar um tipo de utilizador que pode utilizar um sitio

ou uma aplicagao.

B. Este tipo de teste é utilizado para executar novamente casos de teste que um
programae x e c Ut o u anteriormente para garantir que as funcionalidades
existentes funcionam corretamente.

C. Este tipo de teste é efectuado para compreender o comportamento do
sistema sob uma carga especifica.

D. Este tipo de teste é uma forma de teste em que os casos de teste ndo sao
criados antecipadamente, mas os testadores verificam o sistema em tempo
real.

E. Este tipo de teste é uma metodologia que utiliza dados de teste,

variaveis e condigdes para criar testes automatizados.

Questionirio 2: Faca corresponder o padrio de concecio a sua descricio

* Modelos de objectos de pagina (POM)
e Padrbes compostos

e Padrdes de fachada

e Padrdes de decoracao

e Padrdes de métodos de fabrica

e Padrdes de construgao

e Padroes Singleton

e Padrdes de estratégia

A. Este padrdo garante que uma classe tem apenas uma instancia e fornece um
ponto de acesso global.

B. Este padrdo define uma familia de algoritmos, encapsula cada um deles e torna-
os intercambiaveis.

C. Este padrao compde objectos em estruturas em arvore para representar
hierarquias parte-todo.

D. Este padrao atribui responsabilidades adicionais a um objeto de forma dinamica.

E. Este padrao fornece uma interface unificada para um conjunto de interfaces num
subsistema.

F. Este padrdo define uma interface para a criacdo de um objeto, mas permite
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gue as subclasses decidam qual a classe a instanciar.
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G. Este padrdo de design criativo permite que os programadores construam
objectos complexos passo a passo.

H. Este é o padrdo de design estrutural mais popular e € normalmente utilizado

na construcao de estruturas de automatizacdo de testes para automatizar casos
de teste de IU.

Correspondéncia de respostas
o 1-B, 2-C, 3-D, 4-E, 5-A

a. 1-H, 2-C, 3-E, 4-D, 5-F, 6-G, 7-A, 8-B
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1. Exercicios - "Como é que eu poderia melhorar?

1.1. Tarefas praticas

Introducio: Navegando pelo mundo das ferramentas de automacio de
testes

Bem-vindo ao préximo capitulo emocionante em nossa jornada pela automacao
de testes! A medida que nos aprofundamos no dominio dos testes
automatizados, uma coisa se torna bastante clara: as ferramentas que
escolhemos podem fazer ou destruir nossos esforgos de teste. Mas com uma
miriade de ferramentas disponiveis no mercado, como podemos determinar qual
delas se alinha melhor com as necessidades exclusivas do nosso projeto?

Neste capitulo, embarcaremos em uma exploracdo abrangente do cenario
diversificado das ferramentas de automacao de teste. De solugdes de cédigo
aberto a poténcias comerciais, dissecaremos os recursos, os beneficios e as
possiveis armadilhas de ferramentas populares, equipando-o com o
conhecimento para tomar decisdes informadas.

Mas ndo se trata apenas de conhecer as ferramentas; trata-se de compreender
como alinha-las com os objectivos do nosso projeto, as competéncias da equipa
e os desafios especificos que pretendemos enfrentar. Através de uma
combinacdo de recursos de aprendizagem aprofundados e de tarefas praticas,
obtera conhecimentos sobre a arte de escolher a ferramenta certa para o
trabalho.

Até o final deste capitulo, vocé sera introduzido no mundo das ferramentas de
automacado de teste. Entdo, vamos mergulhar e descobrir as ferramentas que
se tornardo os pilares do seu sucesso de automacao!

Topicos
Bl . (Critérios de sele¢do de ferramentas
. e Ferramentas / conjuntos de automatizagdo de testes
Bl o Aplicacdes de automatizacao de testes

|

Objetivo
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Quando terminares esta unidade, seras capaz de responder

a esta pergunta e de a explicar aos outros: /
De que opgdes ou ferramentas dispomos?

Resultado

S
Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

e ter alguns conhecimentos basicos sobre ferramentas

: : * saber onde obter as informacgGes necessarias sobre as ferramentas
o = e diferenciar que ferramentas sdao utilizadas para que tipo de objetivo
o -

Material

e Como selecionar a ferramenta de automatizagdo correcta para o
teste de sitios Web e quais os critérios para escolher uma
ferramenta de teste de automatizagao (Blogue): 0,
https://blog.testproject.i0/2022/09/28/how-to-select-the-right- +\\ : 17+
automation-tool-for-website-testing/

e Lista das 15 principais ferramentas de teste de automacao |
Ultima atualizacdo em 2023: https://katalon.com/resources-
center/blog/automation-testing- ferramentas

e Estabelecendo uma base para uma automacao de testes bem-
sucedida: Capitulo 4 - Ferramentas para automacao de testes
(Video): https://testautomationu.applitools.com/setting-a-
foundation-for- successful-test-automation/chapter4.html

e O que sdo ferramentas de teste de automacao? 9 Tipos e
exemplos: https://theqalead.com/tools/what-are-automation-
testing-tools/

¢ Ferramentas de automatizagdo: uma lista util de
ferramentas de automatizagdo (Blogue):
https://www.ministryoftesting.com/articles/879cd0667s

Introducio 2 tarefa: Selecio da ferramenta ideal para
cenarios distintos
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Bem-vindo a sua primeira tarefa pratica neste capitulo! Como ja discutimos, o
cendrio das ferramentas de automacao de teste é vasto e variado. Mas como
alinhar ferramentas especificas com cendrios de teste especificos? Esse é o
desafio que enfrentaremos neste exercicio.

Sdo-lhe apresentados trés cendrios de teste distintos, cada um com os seus
requisitos e objectivos Unicos. A sua missdo é identificar a ferramenta mais
adequada para o seu objetivo de automatizacdo de testes. Lembre-se, embora
muitas ferramentas possam parecer adequadas a primeira vista, a chave é
identificar a que melhor se alinha com as necessidades especificas de cada
cenario.

Os cenarios com que ird trabalhar sao:

1. GUI (Teste Funcional): Testar a interface grafica do utilizador de
uma aplica¢do para garantir que funciona como esperado.
2. Teste de regressio: Garantir que as novas alteragdes de cddigo ndo afectaram
negativamente
afectou as funcionalidades existentes.
3. Teste de unidade: Testar unidades ou componentes individuais de
um software para validar se cada unidade funciona corretamente.

Depois de analisar cada cendrio, ser-lhe-a pedido que seleccione as ferramentas
que melhor se adequam aos requisitos. Esta tarefa ndo consiste em aprofundar
as complexidades de cada ferramenta, mas sim em fazer escolhas informadas
com base na sua compreensao das funcdes principais da ferramenta e das
necessidades do cenario.

Pronto para pOr a prova os seus conhecimentos? Vamos comegar!

Cenirio 1: Testes entre navegadores para aplicacées Web
Requisitos:

o« Tem uma aplicacdo Web que precisa de ser testada em varios
navegadores Web (Chrome, Firefox, Safari e Microsoft Edge).

» Pretende-se reduzir o esforco de criacdo de testes utilizando uma
funcionalidade de gravacao e reproducao.

Ferramenta recomendada: Estudio Katalon

Co-funded by 5
the European Union

CONVENGAO DE SUBVENGAO 2021-1-PT01-KA220-VET-
000033142



Titulo do Software
documento \ Testing
\ Academy

Cendrio 2: Teste de regressio em grande escala para aplicacoes moveis
Requisitos:

« Estd a desenvolver uma aplicacdo madvel para as plataformas Android e iOS.
* Necessita de uma ferramenta que suporte a execucdo paralela em

varios dispositivos para realizar eficazmente testes de regressao em

grande escala.

Ferramenta recomendada: Appium
Cenirio 3: Automatizacio de testes para APls RESTful
Requisitos:

o Tem uma API RESTful que requer testes exaustivos.
o Prefere uma ferramenta que oferec¢a capacidades de teste de API
faceis e que suporte a criacdo de scripts para cenarios complexos.

Ferramenta recomendada: Carteiro
Cenirio 4: Teste de ponta a ponta para uma aplicacio empresarial complexa
Requisitos:

o Estd atrabalhar numa aplicacdo empresarial complexa com componentes
Web e moéveis.

» Precisa de uma ferramenta que suporte testes de ponta a ponta e se
integre bem no seu pipeline de CI/CD.

Ferramenta recomendada: Selenium com uma combinagdo de Appium (para
testes moveis) e Jenkins (para integragdo Cl/CD)

Cenairio 5: Teste de desempenho para um sitio Web de comércio eletrénico com
muito trifego

Requisitos:

« Tem um sitio Web de comércio eletrénico com muito trafego que
necessita de testes de desempenho.
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« E necessdria uma ferramenta que possa simular um grande nimero de
utilizadores virtuais e fornecer relatérios de desempenho detalhados.

Ferramenta recomendada: Apache JMeter

Tarefa: Para além da ferramenta - Compreender o seu ecossistema e
adaptacio

Depois de identificar as ferramentas certas para cenarios de teste especificos, é
agora altura de as compreender num contexto mais amplo. A utilidade de uma
ferramenta ndo é apenas a sua funcao principal; é também a forma como se
integra com outras ferramentas, a sua aplicabilidade a casos de utilizacdo no
mundo real, o seu custo e a forma como se alinha com a sua abordagem pessoal
ou organizacional aos testes.

Nesta tarefa, vai explorar os seguintes aspectos das ferramentas que escolheu:

1. Ligacdo a outras ferramentas: Até que ponto a ferramenta se integra
perfeitamente com outro software ou plataformas que possa estar a
utilizar? Isto pode incluir ligagGes a pipelines de CI/CD, sistemas de
acompanhamento de erros ou repositérios de controlo de versdes.

2. Casos de utilizacio: Identificar cenarios do mundo real em que a ferramenta se
destaca. Sera que
O sistema de gestdo de projectos é adequado para satisfazer as
necessidades de grandes empresas ou é mais adequado para projectos
mais pequenos? Compreender isto pode ajudar a avaliar a sua viabilidade
para os seus projectos.

3. Precos: Enquanto algumas ferramentas podem ser de cédigo aberto ou oferecer
niveis gratuitos, outras
pode ter custos significativos. Investigue as estruturas de precos, se
disponiveis, e considere factores como a escalabilidade, o numero de
utilizadores ou as funcionalidades adicionais.

4. Caracteristicas adicionais: Existem outras caracteristicas ou capacidades de
destaque
da ferramenta que ndo foram abordados na tarefa anterior? Isto pode incluir
capacidades de criacdo de relatérios, facilidade de configuracao, apoio da
comunidade e muito mais.

5. Alinhamento com a sua abordagem: Refletir sobre as suas proprias necessidades
de teste,
metodologias e preferéncias. Tendo em conta o que aprendeu sobre a

ferramenta, parece-lhe que se adequa a sua abordagem?
]
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No final desta tarefa, terd uma compreensao mais ampla das ferramentas
escolhidas, permitindo-lhe tomar decisdes que ndao sdao apenas tecnicamente
sdlidas, mas também estrategicamente alinhadas com os seus objectivos de
teste mais amplos.
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Vamos comecar e descobrir as narrativas mais amplas por detras de cada ferramenta!

Tarefa: Discutir ferramentas de automatizacio de testes com a sua
aprendizagem
Treinador

Envolva-se num debate construtivo com o seu orientador de aprendizagem para
validar as suas escolhas e conclusdes sobre estas ferramentas.

Adaptar ao seu cendrio: Considere quais das ferramentas que aprendeu
podem ser uma boa escolha para o seu cendrio booking.com. Que ferramentas
se alinham melhor com os requisitos e desafios especificos do seu cenario?
Discuta as suas ideias com o seu Formador.

Este exercicio ajudara a colmatar a lacuna entre o conhecimento tedrico e a
aplicagdo pratica, garantindo uma melhor compreensao da automatizagao dos
testes.
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1.2 Questionarios "Como é que eu o melhoraria"

Perguntas de escolha maltipla
sobre testes baseados em
personas:

1. Por que razdo é utilizado o teste baseado em personas?
o a) Para encontrar mais defeitos.
b) Pensar na perspetiva dos utilizadores finais.
¢) Substituir os aparelhos de controlo.
d) Reduzir o nimero de casos de teste.
2. Que persona de super-herdi é utilizada como exemplo de um utilizador de RH no artigo?
a) Flash
b) Hulk
¢) Vitva Negra
d) Nick Fury
3. Qual é a principal razdo pela qual as estruturas de automatizacdo de testes falham?
o a) Falta de documentacao adequada.
o b) Arquitetura mal concebida.
o c) Ferramentas de teste inadequadas.
o d) Dados de ensaio insuficientes.
4. Que padrdo de concegdo fornece uma solugao geral reutilizavel para problemas
comuns na conce¢ao de software?
a) Principios SOLID
b) Padrdes de desenho
c¢) Técnicas de automatizacao
d) Metodologias de ensaio
5. Que principio SOLID estabelece que uma classe deve ter apenas um
motivo para ser alterada?
a) Principio da responsabilidade tinica
b) Principio Aberto-Fechado
¢) Principio da substituicao de Liskov
d) Principio da inversdo de dependéncia
Resposta: a) Principio da responsabilidade unica.

o O O

)
[©)
)
O

O O O O

O O O O

Preencher os espagos em branco:

1. O Teste Baseado em Personas ajuda os testadores a estarem no sapato.
I
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o A.do criador
o B. docliente
o C. do gestor Resposta: B. do cliente
2. Uma persona é uma ___personagem que representa um tipo de utilizador.
o A. histérico
o B. ficticio
o C. vida real Resposta: B. ficcional

3. O artigo utiliza como personagem de um antigo empregado.
o A.Trovao
o B.Flash

o C. Relampago Resposta: B. Flash
Verdadeiro/Falso:

1. Todas as personas sdo baseadas em individuos reais.

Resposta: Falso

2. Nick Fury é utilizado como personagem de um gestor.

Resposta: Verdadeiro

3. O teste baseado em Personas consiste apenas na criagdo de personagens ficticias.

Resposta: Falso

Declaragées de correspondéncia:
Fazer corresponder a persona as suas caracteristicas:

1. Nick Fury - a) Utilizadores impacientes, utiliza o fluxo de trabalho mais rapido.
2. Viuva Negra - b) Concentra-se nas funcionalidades mais utilizadas, é paciente com
respostas lentas.
3. Flash - ¢) Utiliza a aplicagdo lentamente, utiliza versdes mais antigas do browser.
4. Faz corresponder o padrdo de concegao a sua descrigdo:
1. Page Object Models (POM) - a) Abstrai qualquer informagdo sobre a
pagina dos testes reais.
2. Padrdes compostos - b) Compde objectos em estruturas em
arvore para representar hierarquias parte-todo.
3. Padrdes de fachada - c¢) Proporciona uma interface unificada para um
conjunto de interfaces num subsistema.

Respostas: 1-a, 2-b, 3-d

Arrastar e largar:
Organiza os seguintes principios SOLID de acordo com a sua ordem no artigo:

« O principio da responsabilidade unica

« O principio aberto-fechado

« O principio de substitui¢ao de Liskov

+ O principio da segregacdo de interfaces
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« O principio da inversdo de dependéncia
Responda: O Principio da Responsabilidade Unica, o Principio do
, 0 Principio da Substitui¢ao de Liskov, o Principio da

Segregacao de Interface, JlPrincipio da Inversao de Dependéncia.

Perguntas adicionais:

Preencher os espagos em branco:

1. Os testes que sdo mais sdo mais adequados para a automatizagao.

2. Os testes que exigem que um utilizador responda sobre a usabilidade da
aplicagdo sao designados por
testes.

Resposta: experiéncia do utilizador

3. Os testes que produzem resultados imprevisiveis sdo designados por testes.

Resposta: Intermitente)

4. Um caso de teste deve ser automatizado se estiver sujeito a __erro.

Resposta: humano

5. O teste unitario é o método de teste.
Resposta: mais rapido
Verdadeiro/Falso:

1. Todos os testes sdo candidatos adequados a automatizagao.

2. Os testes que demoram muito tempo a realizar e que podem ter de ser
executados durante a noite devem ser automatizados.
Resposta: Verdadeiro,

3. Os testes que requerem testes ad hoc/aleatérios baseados no conhecimento do
dominio sdo ideais para a automatizagao.
Resposta: Falso|

4. Todos os casos de teste devem ser automatizados.
Resposta: Falso

5. A automatizagdo é apenas uma forma de poupar tempo.

6. Os testes unitdrios devem ser a principal prioridade da automatizagdo.
Resposta: Verdadeiro

Perguntas de escolha multipla:
1. Qual é a principal fungdo da automatizagao dos testes?

o a) Substituir os aparelhos de controlo.
o b) Para encontrar mais defeitos.
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o c¢) Para melhorar os ensaios.
d) Reduzir o nimero de casos de teste.
2. O que deve ser considerado ao decidir quais casos de teste devem ser automatizados?
o a) A popularidade do caso de teste.
o b) A complexidade do caso de teste.
o c¢) Custos de manutengao do caso de teste.
o d) A idade do caso de teste.

Resposta: ¢) Custos de manuteng¢ao do caso de teste.

Declaragdes de correspondéncia:
Faz corresponder o tipo de teste a sua descrigao:

1. Testes unitarios - a) Testar interfaces ou mddulos.

2. Teste de integragao - b) Método mais rapido de teste.

3. Testes funcionais - ¢) Utiliza varias ferramentas e estruturas que
correspondem a base de codigo de desenvolvimento.
Respostas: 1-b, 2-a, 3-d
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1. Exercicios - "Vamos melhorar".

1.1. Tarefas praticas

Capitulo Introducio: Anilise de risco em dominios de teste

Bem-vindo a este importante capitulo da nossa exploracdao dos testes. Nesta
parte, falaremos sobre gerenciamento de risco e aprenderemos a analisar o risco
em dominios de teste amplos. Na vasta extensdo do desenvolvimento de
software, certas dreas carregam inerentemente mais riscos do que outras.
Reconhecer e compreender essas zonas de alto risco é fundamental para
garantir a robustez e a confiabilidade de nossos produtos de software.

Neste capitulo, vamos aprofundar o conceito abrangente de andlise de risco,
concentrando-nos na identificacdo e compreensdo de areas de alto risco em
projectos de software, em vez de casos de teste individuais.

Eis um vislumbre do que iremos abordar:

1. A esséncia do risco: Antes de entrar em detalhes, vamos
estabelecer um entendimento bdsico do que significa risco no
contexto mais amplo do desenvolvimento e teste de software.

2. Dominios de risco: Iremos explorar varias areas do software
projectos que sao tradicionalmente vistos como zonas de alto risco.
Isto pode ir da segurang¢a dos dados a experiéncia do utilizador, do
processamento de backend as interacgbes de frontend, e muito
mais.

3. Técnicas de avaliacio de riscos: Aprender metodologias para avaliar e
guantificar os riscos associados a diferentes dominios, ajudando-o a
compreender onde concentrar os seus esforgos de teste.

4. Estratégias baseadas no risco: Com uma compreensdo clara dos riscos
elevados
Nos dominios, discutiremos estratégias para afetar recursos, tempo

e esforco para garantir que estas areas sdao completamente testadas.

5. Exploracio pratica: Para consolidar a sua compreensao, tera de
com a tarefa de identificar os dominios de alto risco em
determinados cendrios e, sobretudo, nos seus préprios projectos ou
experiéncias. Este exercicio pratico ajuda-lo-a a interiorizar os
conceitos e a aplica-los em contextos reais.
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No final deste capitulo, estara equipado com o conhecimento e as
competéncias para identificar dreas de alto risco em projectos de software,
assegurando que os seus esforcos de teste sdo canalizados eficazmente para
proteger contra potenciais vulnerabilidades.

Vamos embarcar nesta viagem de compreensao do risco a um nivel macro e
fortalecer os nossos projectos de software contra desafios imprevistos!

Topicos

. Riscos da automatizacdo dos testes
Requisitos da automatizacao de testes

Criando cendrios de automacao

. Quem esta envolvido na automatizagao dos testes?

Objetivo:

Quando terminares esta unidade, seras capaz de responder as seguintes
perguntas, explorar os conceitos e explica-los aos outros:

¢ Como identificar os requisitos relevantes?
¢ Como definir os riscos na automatizacdo de testes?

¢ Como selecionar um bom cenario?

Resultados
Quando terminares esta unidade, serds capaz de:
v * encontrar possiveis riscos relativamente
- a Utilizacao Caso ou  osrequisitos
: — e formular um cendrio de AT. No Exemplo: Sei o que fazer

paraformular um bom cendrio de AT.
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Material

e Os riscos associados aos testes de automatizacao:
https://www.sciencetimes.com/articles/41636/20221230/the-risks-
associated-with-automation-testing.htm e+

* O que ¢ a analise de risco em testes de software e como realiza- . \‘\ ! ,' /¢
la: https://www.edureka.co/blog/risk-analysis-in-software-testing/ !

e Crie um cartdo de pontuagdo para priorizar os testes a serem
automatizados: https://www.perfecto.io/blog/types-of-test-
cases-to-automate

e Exemplo de teste de automacgado: Cenario de caso de
utilizag¢do:(Clique: "Exemplo de teste de automatizagao: Cenario
de caso de utilizagao"):
https://www.browserstack.com/guide/automation-testing-tutorial

Introducio a tarefa: Analisando o risco no seu cenirio formulado

Depois de explorar a Booking.com: A maior selecao de hotéis, casas e alugueres
de férias e elaborado o seu cendrio Unico, estd na altura de mergulhar no
coracdo da analise de risco. Cada cendrio, por mais bem pensado que seja, tem
riscos inerentes. O seu desafio agora é identificar e articular esses riscos,
garantindo que, quando se trata de testar, esta preparado para abordar
primeiro as dreas mais criticas.

Objetivo:

O seu objetivo é dissecar o cenario que desenvolveu para a Booking.com: A
maior selecdo de hotéis, casas e alugueres de férias, identificando as dreas que
apresentam o maior risco. Podem ser areas com um fluxo de dados significativo,
interacgdes com utilizadores, transacgdes financeiras ou quaisquer outros
elementos que, em caso de avaria, possam ter um impacto substancial.

Instrucoes:
Pode utilizar o quadro branco fornecido.

1. Revisite o seu cenirio: Comece por revisitar o cenario que
formulou. Familiarize-se com os seus meandros, assegurando que tem
uma compreensao clara do seu fluxo e funcionalidades.
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2. Destaque as ireas de alto risco: Na sua representagdo visual,
marque ou destaque as seccdes que considera de maior risco. Pense nas
areas onde as coisas podem correr mal e nas potenciais implicacdes de
tais problemas.

3. Capturar provas visuais: Fazer capturas de ecrd ou tomar notas sobre o
guadro branco que detalha as areas de alto risco. Esta documentacgao
visual servira de ponto de referéncia para a sua analise.

4. Articular os riscos: Para cada area de alto risco que identificou,
fornecer uma explicacdao pormenorizada. Porque é que considera que
se trata de um risco? Quais sdo as potenciais consequéncias se esta
parte do cenario falhar ou ndo funcionar corretamente?

5. Ligacdo ao seu cenario: Certifique-se de que cada risco identificado é
claramente ligado a uma parte especifica do seu cenario. Isto ajudara a
contextualizar o risco e a compreender a sua origem.

No final desta tarefa, terd transformado o seu cenario num mapa de risco
detalhado, destacando as dreas que exigem uma atencdo especial durante o
teste. Este exercicio é crucial para garantir que, quando chegar a altura de testar,
os seus esforgcos se concentram nas areas mais importantes.

Esta pronto para analisar o seu cendrio e descobrir as suas potenciais
vulnerabilidades? Vamos |a comecar!

Introducio a tarefa: Elaboracio de um teste abrangente para uma irea de alto risco

Com base no trabalho anterior, esta na altura de passar da identificacdo de riscos
para a sua abordagem ativa. Nesta tarefa, ird concentrar-se numa das dreas de
alto risco que identificou. Com isso em mente, vocé vai criar seu primeiro teste
passo a passo detalhado

Objetivo:

A sua missdo é selecionar uma area de alto risco do seu cendrio e criar um guia
de teste exaustivo e passo a passo para essa area. Este guia deve ser tao
pormenorizado que qualquer pessoa, mesmo sem conhecimento prévio do
cenario, possa executar o teste sem problemas.
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Instrucoes:

1. Seleccione uma irea de alto risco: Revisite as areas
de alto risco que identificou na tarefa anterior. Escolha uma que
considere particularmente critica ou intrigante.

2. Definir o objetivo do teste: Antes de mergulhar nos passos,
Indicar claramente o que se pretende alcangar com este teste.
Que aspeto especifico da area de alto risco esta a testar? Que

@
problemas potenciais esta a tentar descobrir? ’
3. Detalhar cada passo: Certifique-se de que cada passo do seu guia de teste é
claro, conciso e acionavel. Inclua quaisquer pré-requisitos,

resultados esperados e potenciais variagoes.

No final desta tarefa, terd elaborado um guia de teste meticuloso que ndo sé aborda
uma darea de alto risco, como também serve de prova das suas capacidades analiticas e
estratégicas de teste. Este exercicio ird solidificar ainda mais a sua compreensao da
importancia de testes detalhados, especialmente em areas com vulnerabilidades
elevadas.

Pronto para criar um teste que ndo deixe pedra sobre pedra? Vamos mergulhar
de cabeca e criar um guia que seja um farol de rigor e precisao!

Introducio a tarefa: Partilhar o guia de teste com outros olhos

Identificou areas de alto risco em Booking.com: A maior selecdo de hotéis, casas
e alugueres de férias e criou um guia de teste detalhado. Agora, esta na altura de
ver até que ponto o guia é claro e facil de utilizar, partilhando-o com alguém que
€ novo nos testes. Esta tarefa ajuda-lo-a a perceber se o seu guia é facil de seguir
e se consegue explicar eficazmente o seu processo de teste a alguém que nado
esteja familiarizado com o tdpico.

Objetivo:

A sua missdo é apresentar a sua area de alto risco identificada em Booking.com:
A maior selecdo de hotéis, casas e alugueres de férias a alguém que n3o esteja
familiarizado com testes e guia-lo através dos passos de teste associados. Este
exercicio ird avaliar tanto a clareza do seu guia como a sua capacidade de
comunicagao.
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Instrucoes:

. Escolha o seu revisor: Encontre uma pessoa (ou varias pessoas)

com pouca ou nenhuma experiéncia em testes. Pode ser um colega,
um amigo ou mesmo um membro da familia. Se estiver a ter
dificuldades em encontrar um candidato adequado, o seu orientador
de aprendizagem esta disponivel, embora tenha experiéncia em
testes.

. Navegar para a Area de Alto Risco em Booking.com: O maior

selecdo de hotéis, casas e alugueres de férias : Juntamente com o seu
revisor, visite Booking.com: A maior selecdo de hotéis, casas e
alugueres de férias e navegue até a area especifica de alto risco que
identificou. Aqui, apresente e explique visualmente os passos do
processo de reserva, realcando a razao pela qual considerou esta area
de alto risco.

. Guie-os pelas etapas do teste: Uma vez que eles tenham uma compreensdo do

area de alto risco, apresente o seu guia de teste passo-a-passo. Peca-
lhes que sigam manualmente o guia em Booking.com: A maior
selecdo de hotéis, casas e alugueres de férias , observando as suas
interacgOes e anotando quaisquer areas de confusdo ou incerteza.
Obter feedback: Depois de terem percorrido o guia, pega-lhes
feedback. Houve passos que pareceram ambiguos? Compreenderam
o raciocinio subjacente a cada a¢ao de teste? Foram capazes de
navegar no teste sem problemas significativos?

. Iterar com base no feedback: Utilize as informacges recolhidas para

aperfeicoar o seu
guia de testes. O objetivo é garantir que mesmo alguém que nao
esteja familiarizado com os testes possa navegar nele sem esforco.

Esta tarefa € uma mistura de validacdo e comunicacdo. Trata-se de garantir a
qualidade do seu guia de testes e de aperfeicoar a sua capacidade de articular

as decisdes de teste com um publico mais vasto. Esta competéncia
inestimavel, garantindo que a importancia dos seus esforcos de teste

™ -

reconhecida e valorizada universalmente.
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1.2 Testes "Vamos torna-lo melhor".

Perguntas de escolha multipla:

1. A que se refere a cobertura de testes no contexto dos testes de automatizagdo?

o O

@)

a) O nimero de testes automatizados.

b) O grau em que o codigo-fonte foi testado.

c) A eficacia da ferramenta de automatizacao.

d) A velocidade de execugdo dos testes.

Resposta: b) O grau em que o codigo-fonte foi testado.

2. Porque é que os testes de automatizagao podem falhar certos problemas?

o

o O

a) Devido a um envolvimento humano excessivo.

b) Devido a rigidez do ambiente de ensaio.

¢) Porque alguns problemas s6 podem ser detectados por humanos.

d) Devido a uma dependéncia excessiva de requisitos claros.

Resposta: c¢) Porque alguns problemas so podem ser detectados por seres
humanos.

3. A que se refere o risco nos testes de software?

(@)

)

o

a) A complexidade do software.

b) A probabilidade de um incidente indesejado.

¢) O niimero de defeitos no software.

d) O tempo necessario para a realizacao dos testes.
Resposta: b) A probabilidade de um incidente indesejado.

4. Qual das seguintes opcdes NAO é uma perspetiva da Avaliacdo de Riscos?

o

O O O

a) Efeito

b) Causa

c) Probabilidade

d) Duracao

Resposta: d) Duragéo.

5. Qual é o principal objetivo da analise de risco nos testes de software?

o

O O O

a) Encontrar defeitos no software.

b) Dar prioridade aos testes em funcdo da sua complexidade.

c) Identificar potenciais areas problematicas no inicio de um projeto.

d) Reduzir o tempo de ensaio.

Resposta: c) Para identificar potenciais dreas problemdticas numa fase inicial
do projeto.

6. Qual é o principal objetivo do scorecard mencionado no artigo?

O

O O O

a) Para registar os tempos de execugdo dos testes.

b) Dar prioridade aos testes a automatizar com base no valor.

¢) Documentar os resultados dos ensaios.

d) Atribuir tarefas aos membros da equipa.

Resposta: b) Para dar prioridade aos testes a automatizar com base no valor.

7. Qual é uma das consideragbes a ter em conta antes de automatizar um caso de teste?

o

o
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o c¢) Custos de manutencao dos ensaios.
d) O ntimero de utilizadores da aplicacao.
Resposta: c) Custos de manutengdo dos ensaios.

Preencher os espac¢os em branco:

1. Os testes de automatizagdo sdo mais eficazes quando utilizados em combinagdo com
testes.
Resposta: manual
2. Sem requisitos claros e coerentes, os testes de automatizagdo podem conduzir a
resultados.
Resposta: ndo fidvel
3. Os testes de automatizagdo sao concebidos para testar aspectos especificos, por isso,
se algo
acontece, pode passar despercebida.
Resposta: inesperado

4. A andlise de risco ajuda a identificar potenciais ____dareas potenciais no inicio de um
projeto.
Resposta: problema

5. Apés a identificagdo do risco, o passo seguinte é a avaliacdo.

Resposta: risco

6. Uma das perspectivas da Avaliagdo de Riscos é avaliar o risco pela sua .
Resposta: efeito

7. Um caso de teste deve ser automatizado se tiver um intervalo significativo entre as
etapas. entre etapas.
Resposta: tempo de inatividade

8. Os testes unitarios sdo o método _ O método de teste € deve ser a
prioridade maxima para a automatizagao.
Resposta: mais rdpido

Declaragdes de correspondéncia:
Faz corresponder o risco a sua descrigdo:

1. Falta de cobertura dos testes - a) Os testes de automatizagao
podem ndo abranger todos os cendrios possiveis.

2. Requisitos pouco claros - b) Sem requisitos precisos, os resultados
dos testes podem nado refletir o estado real do sistema.

3. Falta de envolvimento humano - ¢) A automatiza¢dao pode deixar
escapar problemas que sé um ser humano pode detetar.
Respostas: 1-a, 2-b, 3-c (rearranjar)

4. Riscos de negdcio - a) Riscos que podem provir da empresa
ou do cliente e ndo do projeto.

5. Riscos de teste - b) Riscos associados a plataforma e as ferramentas
de teste utilizadas.

6. Riscos de software - ¢) Riscos associados ao processo de
desenvolvimento de software.

Respostas: 1-a, 2-b, 3-c (rearranjar)

7. Faz corresponder o tipo de teste a sua descrigdo:
[ ]
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1. Testes unitdrios - a) Método de teste mais rapido, centrado em
unidades individuais de software.

2. Testes de integragdo - b) Testam interfaces ou mddulos para garantir
que tudo funciona como esperado.

3. Testes funcionais - ¢) Utiliza varias ferramentas e estruturas para
corresponder a base de cédigo de desenvolvimento.
Respostas: 1-a, 2-b, 3-c (Rearranjar)

Tipo de teste Descriciao
Teste de Answer: D. Testes para garantir que 0os novos recursos nao alterem
regressao as fungdes mais antigas.

Teste de fumo  Resposta: B. Os testes sdo efectuados para verificar a qualidade das
principais funcionalidades.
Testes baseados  Answer: C. Testes para validar funcionalidades que devem ser

em dados testadas repetidamente com varios conjuntos de dados.

Teste de Answer: A. Testes que monitorizam o desempenho do software em
desempenho diferentes circunstancias.

Verdadeiro/Falso:

1. A andlise de risco consiste apenas em identificar os riscos.
Resposta: Falso
2. A avaliagdo de riscos é um processo simples € ndo requer uma analise cuidadosa.
Resposta: Falso
dos riscos nos testes de software é a utilizacdo de novas ferramentas de automatizagado.
Resposta: Verdadeiro
4. (§s testes de automatizagao destinam-se apenas a poupar tempo.
Resposta: Falso
5. Todos os casos de teste devem ser automatizados sem quaisquer consideragoes.
Resposta: Falso
6. A utilizagdo de personas na automatizagdo pode ajudar a concentrar-se nos testes mais valiosos.
Resposta: Verdadeiro
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1. Exercicios - "Consegui melhora-lo"

1.1. Tarefas praticas

Topicos
[ | ¢ Medigao do ROI
II. ¢ Comunicac¢ao de valores
- e Como criar, executar e manter testes de automatizacdo?
|
Objetivo

Quando terminares esta unidade, seras capaz de conhecer a definicio da afirmacio
seguinte, explorar os conceitos e explici-los aos outros:

¢ medic¢les de valor
¢ tempo poupado

¢ "Impacto do "sentimento

Resultado

S
Quando terminares esta unidade, serds capaz de:

: — e saber como redigir um relatdrio de qualidade.
v : e saber quais os dados que posso utilizar para mostrar o valor
- de uma abordagem de automatizacao de testes adequada
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Material

¢ Informacgdes sobre ROI, Relatorios, Gestdo de testes: 3 maneiras
de medir o ROI da automatizagao de testes:
https://www.kiwiqa.com/3-ways-to- measure-roi-for-test-
automation/
e Como calcular o ROI da automatizagdo de testes?: +, i ' ¢
https://www.testgrid.io/blog/roi-on-test-automation/ + M\ 1! /+
¢ Compreender em profundidade o relatério de
automatizacao de testes:
https://www.browserstack.com/guide/understanding-test-
automation-report
e Capitulo 4: Relatorios e métricas de automagao de
testes:
https://www.youtube.com/watch?v=cK TuumXuvnE

Material adicional

e 19 Websites para praticar testes de automatizagao (UI, API,
Mobile): https://ultimateqa.com/dummy-automation-websites/
¢ 30 lideres em automagao de testes que deve seguir no Twitter:
*, https://techbeacon.com/app-dev-testing/30-test-automation-leaders-you-
® should-follow-twitter

e The Testing Show: Mulheres no Teste:
https://qualitestgroup.com/insights/podcasts/the-testing-show-women-
in-testing-part-1/

e Compreender o retorno sobre o investimento (ROI) da automatizagado
dos testes: https://blog.kms-solutions.asia/how-to-calculate-return-on-
investment- roi-of-automation-testing

e (Calculando o ROI da automagao de testes: Um guia:
https://www.browserstack.com/guide/calculate-test-automation-roi

Introducio a comunicacio de erros:

A comunicacdo de erros é uma competéncia essencial para qualquer pessoa
envolvida no processo de teste de software. Um relatdrio de erros bem
documentado garante que os programadores compreendam o problema e o
possam reproduzir, conduzindo a correccdes mais eficientes. Nesta seccdo,
vamos guia-lo através do processo de escrita de um relatério de erros eficaz.
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Objectivos:

1. Compreender a importancia e o objetivo de um relatdrio de erros.
2. Conhecga os componentes de um relatdrio de erros completo.

3. Praticar a redagdao de um relatdrio de erros utilizando os cenadrios de erros
fornecidos.

Guia para escrever um relatdrio de erros:
Um bom relatdrio de bug normalmente contém os seguintes componentes:

1. Titulo: Uma descricdo concisa que resume o bug.
Descricio: Uma descricdo pormenorizada da questdo,
fornecendo o contexto.

3. Passos para reproduzir: Um guia passo-a-passo que permite )
qualquer pessoa para recriar o erro. ’

4. Resultado esperado: Descrever o que deveria ter acontecido.

5. Resultado efetivo: Descrever o que realmente aconteceu.

6. Severidade: Classifique o impacto do erro (por exemplo,
Baixo, Médio, Alto, Critico).

7. Anexos: Capturas de ecrd, registos ou quaisquer outros ficheiros relevantes.

Introducio a tarefa: Relatorio de bugs

Objetivo:

O seu desafio é concetualizar um potencial erro que possa surgir do seu teste ou
de outras areas de alto risco ou encontrar um erro real num sitio Web a sua
escolha.

Instrucoes:
Opcio A)

1. Faca um brainstorming de potenciais erros: Reflicta sobre o seu teste
"passo a passo" e outras areas de alto risco que identificou. Pense
onde é que as coisas podem correr mal. Ha algum ponto de entrada
de dados que possa funcionar mal? Podera haver um processo de
backend que ndo funcione como esperado?
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2. Documentar cada bug: Para cada bug que vocé prevé, forneca uma
breve descricdo. Certifique-se de que é suficientemente clara para
que alguém que nao esteja familiarizado com o seu teste ou com o

P) sistema a possa compreender.

Opcio B)

1. Escolha um sitio Web: Escolha qualquer sitio Web que |he seja
familiar ou que lhe desperte curiosidade. Pode ser um sitio de
comércio eletrénico, um blogue, um portal de noticias ou mesmo um
portfélio pessoal. Navegue pelo sitio Web,
experimentando diferentesfuncionalidades.

2. Documentar as suas descobertas: Sempre que detetar um potencial
erro, tome nota do mesmo. Documente os passos para reproduzir o
problema, o que esperava que acontecesse e 0 que aconteceu. As
capturas de ecra podem ser muito Uteis aqui. Utilize o modelo
fornecido.

Pronto para mergulhar no mundo dos insectos e das suas consequéncias? Vamos
comegar.

Introducio 3 tarefa: Refletir e relatar o seu percurso de aprendizagem

A medida que nos aproximamos do final da sua experiéncia de aprendizagem de
Automatizacdo de Testes (TA), convidamo-lo a refletir um pouco. Em vez dos
tradicionais relatérios que poderia esperar, estamos a procurar as suas ideias,
comentdrios e reflexdes sobre todo o percurso de aprendizagem. A sua
perspetiva é inestimavel para nds, ajudando a moldar e a aperfeicoar o curso
para futuros alunos.

Objetivo:

A sua tarefa é dar feedback sobre a sua experiéncia global com o processo de
aprendizagem da AT. Pense nos pontos altos e baixos, nos momentos de clareza
e nos desafios. O seu feedback honesto ndo sé nos ajudard a melhorar o curso,
como também servird de prova do seu empenho e envolvimento ao longo desta
jornada.

Instrucoes:

1. Refletir sobre a sua experiéncia: Antes de se debrugar sobre
questdes especificas, reserve um momento para pensar na sua
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viagem do principio ao fim. O que é quesedestacou? O que
poderia ter sido melhor?
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2. Responder a perguntas de orientacdo: Para ajudar a
estruturar o seu feedback, considere as seguintes questdes:

o

Qualidade do conteudo: Como classificaria a qualidade e
relevancia do conteudo fornecido?

Ritmo e estrutura: Considerou a progressao

do curso légica e ao ritmo correto?

Tarefas praticas: As tarefas praticas e )
exercicios Uteis para reforcar a sua compreensao?

Apoio e recursos: O que achou do apoio prestado, seja

através de orientadores de aprendizagem, recursos ou &&&
ferramentas?

Satisfacao geral: Numa escala de 1 a 10, qual o seu grau de satisfagdo
Estd a acompanhar o percurso de aprendizagem da AT e porqué?

3. Fornecer informacées adicionais: Para além das
perguntas de orientagao, sinta-se a vontade para partilhar
quaisquer outras ideias, sugestdes ou areas de melhoria. A sua
perspetiva Unica pode destacar algo que ndo consideramos.
4. Reivindique o seu certificado: Depois de fornecer o seu feedback, serd
receberad um certificado que reconhece a sua dedicacdo e a
conclusdo de todos os capitulos do curso de AT. Este certificado
€ um testemunho do seu trabalho arduo e dos conhecimentos
que adquiriu.

O seu feedback é mais do que apenas respostas a perguntas; € um farol que nos
orienta para a criacdo de uma experiéncia de aprendizagem melhor e com mais
impacto para todos. Apreciamos profundamente o seu tempo, esforco e
empenho nesta viagem e estamos ansiosos por ouvir as suas ideias.

Pronto para refletir, comunicar e receber o seu merecido certificado? Vamos comegar!
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1.2 Questionarios "Consegui melhora-lo"
Teste de correspondéncia:

Perguntas de escolha multipla:

1.

Qual é a férmula fornecida num artigo para calcular o ROI na

automatizacao de testes?

a) ROI = Custo / Poupanca

b) ROI = Investimento / Poupanga

¢) ROI = Poupanca / Investimento

d) ROI = Qualidade / Velocidade

Resposta: ¢) ROI = Poupanga / Investimento.

Qual dos seguintes NAO é um paradmetro considerado ao

medir o ROI na automatizagdo de testes?

a) Custo

b) Qualidade

¢) Velocidade

d) Duracao

Resposta: d) Duragéo.

Qual é um dos beneficios intangiveis dos testes de

automatizagdo mencionados num artigo?

a) Rendimentos monetarios directos

b) Poupanca de horas-homem criticas

¢) ROI positivo imediato

d) Redugao dos custos das infra-estruturas de ensaio

Resposta: b) Poupancga de horas-homem criticas.

Qual é a férmula basica para calcular o ROI da automatizagdo de testes?
o a) ROI = Custos / Beneficios

b) ROI = Beneficios - Custos / Custos x 100

¢) ROI = Investimento / Poupanca

d) ROI = Poupanga / Investimento

Resposta: b) ROI = Beneficios - Custos / Custos x 100.

Qual é o método de calculo do ROI que se centra principalmente

nos ganhos de investimento em tempo?

a) Método de calculo de base

b) Método de céalculo do ROI da eficiéncia

¢) Método de calculo da reducao do risco

d) Método dos ganhos monetarios

Resposta: b) Método de cdlculo do ROI da eficiéncia.

O O O O

o O O O

O O O O O O O

O O O O

. No método de cdlculo da redugdo do risco, qual é o

principal pressuposto?
o a) Os testes de automatizagdo sdo sempre melhores do que os testes manuais.
o b) Os testadores manuais sao mais susceptiveis de cometer erros.
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¢) Os testes de automatizagcdo nao requerem manutengao.
d) O ROI ¢ sempre positivo para os testes de
automatizacdo. Resposta: b) Os testadores manuais
sdo mais susceptiveis de cometer erros.

7. Qual das seguintes op¢des NAO é uma carateristica

essencial de um bom relatério de automatizacao de

testes, conforme mencionado no artigo?

a) Acessibilidade

b) Legibilidade

¢) Informacao sobre tendéncias

d) Codigo de cores

Resposta: d) Cédigo de cores.

O que é que o Relatério sobre a Automatizagao

dos Testes apresenta principalmente?

a) As ferramentas utilizadas para os testes.

b) O numero de programadores na equipa.

¢) Os resultados globais da execugao dos testes.

d) As linguagens de programagao utilizadas.

Resposta: c) Os resultados globais da execugéo do teste.

9. Qual é a ferramenta de elaboragdo de relatérios

conhecida pela sua integragao com as

funcionalidades de captura de ecra na etapa de falha?

a) TestNG

b) JUnit

¢) Sedugdo

d) Relatorios de extensao

Resposta: c) Allure.

c© O O O O

O O O O

O O O O

Preencher os espagos em branco:

1.

Os testes de automatizagao podem conduzir a um produto mais rapido
Resposta: entrega

O ROI na automatizacdo de testes é calculado como a

quantidade de horas-homem poupadas apds a transi¢ao do

manual para o testes.
Resposta: automagéo
Teste é um indicador significativo da qualidade .

dos guides de automatizagdo dos testes.
Resposta: Cobertura
Os testes de automatizagao podem ajudar as empresas a reduzir os seus ffestes

Resposta: custos
Uma das vantagens da automatizagdo dos testes é o facto de os testes serem mais
eficazes.

Resposta: cobertura

O método de calculo de redugdo de risco assume que os

testadores manuais sdo mais propensos a fazer
]
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Resposta: erros
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Os relatdrios de automatizagao de testes desempenham
um papel vital na andlise efectiva dos ____ resultados.
Resposta: teste
Um relatério de automatizagdo de testes pode mostrar a tendéncia dos resultados
para os ultimos
corridas.
Resposta: n
Os relatorios de extensdo podem ser facilmente integrados com JUnit,
NUnit e
frameworks.
Responder: TestNG

Verdadeiro/Falso:

. Todos os cenarios de teste podem ser automatizados.

Resposta: Falso

. A imperfei¢ao dos testes e os falsos positivos podem atrasar o objetivo

de obter um ROI positivo nos testes de automatizagao.
Resposta: Verdadeiro

. Os testes automatizados sdo sempre menos exactos do que os testes manuais.

Resposta: Falso

O TestNG é uma das estruturas de teste unitario mais utilizadas, inspirada
no JUnit e no NUnit.

Resposta: Verdadeiro

. O Allure sé pode funcionar melhor quando integrado com o Jenkins

ou outra solu¢do de CI/CD.

Resposta: Verdadeiro

O JUnit fornece relatérios que podem ser acedidos globalmente.
Resposta: Falso

Declaragdes de correspondéncia:

Co-funded by
the European Union

Faz corresponder o método a sua descrigdo:

. Cdlculo basico - a) Determina o ROI subtraindo os custos estimados dos

beneficios e dividindo-os pelos custos.

ROI de Eficiéncia - b) Centra-se nos ganhos de investimento em tempo.
Reducdo do risco - ¢) Calcula o ROI com base na redugdo do risco
monetario menos o custo do controlo do risco.

Respostas: 1-a, 2-b, 3¢

TestNG - a) Vem com sua prépria biblioteca com um recurso de relatdrio padrao.
Allure - b) Uma estrutura de cddigo aberto que permite personalizar o
relatério adicionando anexos.

. JUnit - ¢) Uma das ferramentas de relatério mais utilizadas para Java e Selenium.
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7. Relatorios de extensdo - d) Fornece filtros avangados e
funcionalidades de captura de ecrd que ajudam a analisar os testes
de forma eficaz.

Respostas:

1. TestNG - a) Vem com sua prépria biblioteca com um recurso
de relatério padrao.

2. Allure - b) Uma estrutura de cédigo aberto que permite
personalizar o relatdrio adicionando anexos.

3. JUnit - ¢) Uma das ferramentas de relatério mais utilizadas
para Java e Selenium.

4. Relatérios de extensao - d) Fornece filtros avangados e
funcionalidades de captura de ecra que ajudam a analisar os testes
de forma eficaz.
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