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0. Bem-vindo ao Curso de Agile
Testing

O projeto da Academia de Testes de Software tem como objetivo criar a primeira
academia deste tipo para todos os que desejam desenvolver a sua carreira em testes
de software.

Paraoefeito,aparceria desenvolvera 3 percursos de formacao: agil
testes, testes de automatizagao e testes de acessibilidade. Foram

seleccionados com base nas necessidades actuais e emergentes do mercado de trabalho.

A primeira area em gue nos vamos concentrar neste curso de formacao é "Aglle
testing". O principal objetivo dos alunos é familiarizarem-se com o tema

e a mentalidade subjacente, para que possam confiar nos seus conhecimentos e dar

0s primeiros passos (avangados) nos testes.

=9
Familiarity Mindset
_an describe key aspects o Nnternalize the mindset of
3 tester's everyday life and juestioning and trying
the tool Kite everything K<ing agile
|
O O
Understanding Doing

Com esta formacgao, esperamos ajudar os alunos a desenvolver o seu novo papel:
e Sublinhar a implicagcdo dos testes e a intuitividade do procedimento.

¢ Familiarizar-se com a redacao e o conceito.
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1. A estrutura da do Curso
de Agile Testing

Em primeiro lugar, aprende a atuar como um testador independente, o que
significa testar

por si proprio (bolha "Eu”). Em segundo lugar, aprendera a fazer testes no seu

ambiente mais préximo (bolha "O meu ambiente™). H4 muitas coisas

interessantes para descobrir por si préprio!

Como parte do Bubble "Me", aprenderd alguns conceitos sobre testes

que utiliza todos os dias, mas que nem sequer sabe que estd a testar. Por exemplo,
quando aprende a utilizar o seu telemoével com frequéncia, pode pensar - O que
acontece se eu carregar neste botdo ou se fizer esta acdao? Isto é um teste, mas
possivelmente ndo se apercebeu disso! Assim, na primeira bolha, aprenderd os
termos basicos dos testes e ajuda-lo-emos a compreender que os testes estdao

presentes na nossa vida quotidiana, mesmo que n3a o os veja!

Depois desta b o | h a, passa para o nivel seguinte, a bolha "My
Ambiente”. Ao descobrir que todos nés somos testadores, comecard a ver as
coisas a sua volta com a mentalidade de um testador principiante, pelo que
comegara a tentar testar coisas que ndo testava antes, ou comecgard a ver as
aplicacdes no seu telemével de uma forma diferente. Th Ird adaptar-se ao passo da
sua nova funcao

passo a passo, tendo em conta os processos de teste que irdo moldar o seu futuro
modo de trabalho didrio. Por conseguinte, 0 processo de aprendizagem esta
estruturado em cinco fases - a que chamamos "bolhas" - que se
desenvolvem umas sobre as outras (ver ilustracdo abaixo).

——————— Mycompany
My
environment

——— My (first) project

My team
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A estrutura de bolhas desta formagdo permite-lhe descobrir mais defeitos,
aprender a comunicar defeitos, escrever um caso de teste ou adquirir
conhecimentos sobre como escrever um caso de teste com base nos requisitos da

aplicagao.

A terceira bolha é sobre aprender a testar como uma equipa (bolha

"Equipa"), especificamente, aprenderéa o que é necessario para colaborar com

outros no teste e desenvolvimento de um ambiente de software.

A quarta bolha diz respeito a forma como testamos a nivel empresarial (bolha

"A minha empresa”).

A quinta e ultima bolha é onde podera por em pratica tudo o que aprendeu no seu
percurso de aprendizagem como testador, a fim de aprofundar as suas
competéncias praticas (bolha "O meu primeiro projeto”™) com um

projeto de exemplo que preparamos para si.

Como pode ver no grafico abaixo, colocdmos um pequeno "presente" para si em
cada bolha. Isto significa que, em cada bolha, encontrard unidades relacionadas

como

diferentes fases de teste. A ideia € que em cada bolha se possa aprender um
pouco

um pouco sobre cada fase do processo de teste e, a medida que vai avangando

com
as bolhas, estara a aprofundar os seus conhecimentos sobre estas fases.
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Planeamos a sua formagﬁo como um processo de crescimento para que

possa aprender sobre o processo de teste com base em pilulas de
formacgdo que "embaldmos" com informagdes relevantes
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materiais adequados a cada uma das cinco fases de aprendizagem. Cada uma delas
contém uma variedade de materiais e exercicios, permitindo-lhe dar os primeiros

passos nos testes de forma divertida.

Cada bolha esta dividida em unidades. Em cada unidade, encontra elementos
diferentes:

e Topicos: Visdo geral sobre a aula.
* Objectivos: Descreve os objectivos de aprendizagem para cada li¢do.
* Resultados: Os seus conhecimentos e a experiéncia pratica adquirida
durante a aula.
¢ Materiais: Diferentes materiais que terad de estudar para concluir
a licdo. Encontrara artigos, videos, ...

« Material adicional: Lista de recursos adicionais que recomendamos

que estude para desenvolver uma visao mais completa sobre temas
concretos

gue sao relevantes para os testadores.

* [Exercicios: A lista de exercicios em que poderd pér em pratica os
conhecimentos adquiridos na ligao.

e Questionario: Terd um questionario composto por varias perguntas para
realizar
autoavaliagdo dos seus conhecimentos. Os resultados positivos destes
testes sdo necessarios para obter a certificagao final.

Durante o curso, tente captar o maior nUmero possivel de termos e
conhecimentos para os aplicar na sua vida quotidiana como futuro QA tester.
Guarde os materiais e leia-os tantas vezes quantas as necessarias para dominar o
seu conteldo. Recomenda-se que os exercicios sejam efectuados da melhor forma

possivel, para que possa praticar plenamente os seus conhecimentos.

Os alunos que concluirem com éxito o programa de
formacao tém mais hipoteses de receber propostas de
emprego - note-se que os alunos com bom desempenho
serao listados e propostos como potenciais candidatos aos
nossos parceiros industriais! Ndo perca a oportunidade de

comecgar a sua carreira como testador de software!
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2. Treinador agil

Enquanto estudante, tem a possibilidade de contactar o treinador de

aprendizagem agil, que respondera as suas perguntas e o orientara na
melhor forma de procurar

informagdes e/ou planear as suas sessdes de estudo para tirar o maximo partido do
curso.

Leia mais sobre o papel do agile coach nas publicagdes do nosso blogue aqui:

AGILE, ERASMUSPLUS, SOFTWARETESTINGACADEMY, TRAINING

Agile learning coaching:
how-to keep students

motivated

Do you want to know how we keep our learners motivated during their
training? The solution is simple, thanks to our partner QualityMinds: agile
learning coaching gives more motivation to learn! It has been proven that

both personalised learning processes and coaching of participants lead to
higher motivation and learning success (Schuster, 2018; Bloom, 1984)....

AGILE, ERASMUSPLUS, SOFTWARETESTING, AGILE, ERASMUSPLUS, SOFTWARETESTINGACADEMY,
SOFTWARETESTINGACADEMY, TRAINING TRAINING, WORKASTESTER
Agile teaching: what is it? Agile learning modules

Para contactar o treinador, utilize o botdo "contacte-nos".
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3. Comunidade de aprendizagem

3.1. FOrum interno

Temos um forum interno para partilhar duvidas, ajudar outros alunos ou debater
algum ponto do conteldo do curso. Para acessar a comunidade interna, clique

aqui. [Mais detalhes em breve!]

3.2. Outras comunidades

Eis alguns dos principais foruns, debates e quadros de mensagens sobre testes de

software a que pode aderir e com os quais pode aprender:

o Forum uTest: Um férum ativo e de facil utilizacdo para testadores de

software de todos os niveis. Pode fazer e responder a perguntas, partilhar as
suas experiéncias e

participar em varios projectos e desafios de testes.

« Forum TESTHuddle: Um férum europeu para profissionais de testes de

software. Pode aceder a conteldos de referéncia, estabelecer contactos com
colegas e debater qualquer aspeto dos testes de software.

o Forum QualityTesting: Um dos féruns mais reputados e mais antigos no

dominio dos testes de software. Pode encontrar quase tudo relacionado com
testes de software

aqui, desde tutoriais, ferramentas, dicas, até empregos e eventos.

¢ Clube do Ministério dos Testes: Uma comunidade global e profissional

para testadores de software. Pode juntar-se ao clube para co-criar melhores
testes, aceder a recursos exclusivos e participar em eventos online e offline.

« [Grupos do LinkedIn]: Um lugar onde pode ligar-se a outros softwares
testadores no Linkedln, a maior rede profissional do mundo. Pode juntar-se

varios grupos relacionados com o teste de software, tais como:

v Software Testing & Quality Assurance Group Um grupo com mais de

200 000 membros que abrange tépicos como metodologias de teste de
software, ferramentas,

técnicas, melhores praticas, tendéncias, etc.

v Ministry of Testing - A comunidade online de Testes de
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Software: Uma comunidade com mais de 75.000 membros e profissionais
de qualidade.
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v Teste de software e QA: Um grupo para profissionais de Teste de

Software e Garantia de Qualidade para se ligarem uns aos outros,
encontrarem empregos, discutirem tendéncias e questdes, e
estabelecerem contactos.

v Teste e automatizacao de software: Um grupo com mais de 350.000

membros de profissionais de software que publicam artigos, fazem
perguntas e discutem

Engenharia de qualidade, testes de software, automacgao, ferramentas de
teste, desempenho, seguranga, desenvolvimento de software, QA, Devops,

Agile e tOpicos relacionados.

« [Software Quality Assurance SQA]: Uma rede com mais de 17.00 membros e

especialistas que querem partilhar e aprender sobre Software Quality
Assurance.

« [Quora]: Uma plataforma onde pode colocar qualquer questdo e obter

respostas de especialistas e outros utilizadores. Pode seguir tépicos
relacionados com testes de software, tais como

como Técnicas de ensaio de software, Ferramentas de ensaio de software,

Garantia da qualidade do software, etc.

« [Rede de troca de pilha SQA]: A rede Stack Exchange é composta por 183

comunidades de perguntas e respostas, incluindo a Stack Overflow, a maior e
mais fidvel comunidade online de perguntas e respostas.

comunidade para os programadores aprenderem, partilharem os seus

conhecimentos e construirem as suas carreiras.
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4. TFAQ

Materiais didacticos: Tenho de trabalhar com todos os textos e materiais
didacticos de uma tarefa?

A decisao é sua. Se tiver conhecimentos prévios sobre este tema, pode tentar
fazer os exercicios diretamente. Além disso, no final do curso, encontrard por

vezes exercicios adicionais para melhorar os seus conhecimentos.

Tempo/duracao: Quanto tempo tenho para concluir o curso?
N&o se preocupe, sabemos que cada aluno tem um ritmo diferente. Pode

acontecer que precise de mais ou menos tempo para um ou outro topico.

Exame: Existe um exame no final da Prova da Academia?

N&o, ndo ha nenhum exame como na escola. No final de cada bolha, pode
encontrar alguns testes que o ajudarao a verificar os seus conhecimentos. Ndo ha
limite de tentativas, pois trata-se de uma ferramenta para melhorar a sua
aprendizagem. No entanto, para obter o certificado de conclusdo do curso, &

necessario passar positivamente nestas breves avaliages.

Exercicios: Onde devo guardar os meus exercicios?
Pode utilizar o seu proprio caderno para resolver os exercicios. No entanto, se
quiser, pode pode partilhar as suas ideias em a

forum  em https://www.softwaretestingacademy.eu/

Certificacao: Uma vez concluida a formacao, obtenho uma certificagao?
Sim, receberd um certificado de conclusdo do curso depois de obter resultados
positivos nos questionarios apds cada bolha - pelo menos 65% de respostas

correctas. Terd 3 tentativas!

Linguas: Ndao me sinto confortavel a trabalhar/estudar em inglés. Existe a
possibilidade de estudar noutras linguas?

Sim, neste momento, a formagao esta disponivel em 5 linguas: Inglés, Espanhol,
Portugués, Alemé&o e Polaco. Consulte as nossas directrizes sobre o estudo noutras
linguas: aqui [A desenvolver - ligacdo as directrizes que explicam a utilizacdo do

plugin para sitios Web externos].
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0. Bolha "Eu"

0.1. De que se trata esta bolha?

Vamos comecar com o percurso de aprendizagem

"Agile Testing™ Como sabe, ira evoluir progressivamente o
na sua nova funcao de Agile Tester, tendo em

conta a necessidade de testar ®
procedimentos que definrdo a sua abordagem de
trabalho diaria. O processo de aprendizagem esta
meticulosamente organizado em 5 fases distintas,

designadas por "Bubbles™.

u”, uirird éncias iniciai vali
Na Bolha "Eu", adquirird as competéncias iniciais para avaliar de forma
independente varios elementos e compreender conceitos fundamentais de

testes frequentemente aplicados nas suas actividades de rotina.

Talvez nao tenha consciéncia de que, no seu dia a dia,

realiza testes aos objectos que o rodeiam. Por exemplo,
® quando navega no seu dispositivo movel, pergunta
L]

’ instintivamente: "Qual sera o resultado se eu ativar este

botao ou realizar esta agdo?" Estes casos constituem testes,
mas muitas vezes passam despercebidos.

Assim, nesta fase inicial, ira familiarizar-se com as terminologias de teste
fundamentais e facilitaremos a compreensdo de que os testes estao
intrinsecamente integrados na nossa existéncia quotidiana.

0.2. Retrospetiva antes de comecar

Antes de passar aos conceitos concretos, vamos verificar o que sabe

sobre testes! A ideia é que, nos proximos topicos, tenha consciéncia de

como o0s seus conhecimentos serdao melhorados gragcas ao estudo deste
curso de formacgao.

Tenta responder as seguintes perguntas. Nao te
preocupes se nao tiveres todas as respostas, o objetivo fl)

deste exercicio € apenas tentar escrever algumas ideias O
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prévias e revé-las no final desta bolha.

e Ja ouviste falar de testes?
e Sabe qual é o objetivo dos testes?
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» Sabe qual é a diferenga entre testes e qualidade?

Agora, vamos comecar com o primeiro topico dentr%* o

Bolha "Eu™
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1.Planeamento de testes

1.1. TOpicos

lind
i

iR
1.2. Objectivos

Enquanto candidato a testador, pode escrever definicdes O/

basicas sobre testes e nomear niveis de teste.

* Definicoes de testes e termos

¢ Niveis de teste

1.3. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

¢ Defina o que é um teste nas suas proprias palavras.

AR R R

- e Explicar a diferenca entre verificacao e
validacao.
¢ Indique os quatro niveis principais de testes e

explique cada um deles.

1.4. Materiais ! +
17+

+
+ M\
* O que é a Qualidade? Definicao de qualidade,

significado de qualidade (ler até "Garantia de
qualidade"):
https://techqualitypedia.com/quality/ (Texto)

e Garantia de qualidade, controlo de qualidade e testes:

hitps:/ / www . altexsoft.com/ whitepaper
s/quality-assurance-quality-
control- and-testing-the-basics-of-software-quality-management/
(Texto)

» Verificagao e validacao:
https://www.guru99.com/verification-v-s-validation-in-a-software-

testing.html (Texto)
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1.5. Material adicional K

* Niveis de teste:
https://artoftesting.com/levels-of-software-testing (Texto +

video: 4,5 min)

» Verificagao vs Validagao:
https://www.youtube.com/watch?v=Zks3AectneU (Video, 6 min)

» Teste de software, defini¢bes:
https://www.ibm.com/topics/software-testing
(Texto)

e Sete principios de teste:

https://www.guru99.com/software-testing-seven-principles.html (Texto)

1.6. Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentar f umas
exercicios para por em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:

Como é que a qualidade é definida "oficialmente"? Resuma esta
definicdo num maximo de trés frases e compare-a com a sua definigao
pessoal. Reflicta: Em que medida a sua definicdo se aproxima da
definicdo apresentada na fonte? Esta a faltar algum aspeto nas
definicdes oficiais?

Exercicio 2:
Consegues lembrar-te da diferenga entre verificagao e validagao? Dé uma
breve explicagéo.

Exercicio 3:
Consegue nomear os quatro niveis principais de testes mencionados no
material? Diz quais sdo e da uma breve explicagcao para cada um deles.

Exercicio 4:
Pode dar exemplos de situagbes em que cada nivel de teste deve ser
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Exercicio 5:
Escolha um dos seus sitios Web favoritos e pense num exemplo do que testaria
em cada nivel de teste.
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2.Analise de testes

2.1. TOpicos

II i * Requisitos e especificacdes.
I ||
|

2.2. Objectivos

Enquanto candidato a testador, pode definir o termo <x,

"requisitos" e explicar a sua importdncia no
desenvolvimento de testes de acordo com as
necessidades do cliente.

2.3. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

: * Explicar o termo "requisito".

e Apresentar, pelo menos, dois

AR R R

argumentos sobre a importancia da
engenharia de requisitos.

¢ Indique a diferenga entre um "requisito"
e uma "especificacao".

2.4. Materiais "
17+

+,
+\\
* Definicao e termos:
https://www.altexsoft.com/blog/business/functional-and-

non-functional-requirements-specification-and-types/ (Texto)

» Definicao de requisitos e especificagoes:
https:/ /argondigital.com/blog/product-
management/requirements-vs- specifications-

create-a-shared-vocabulary/ (Texto)

O que é um "requisito" em engenharia de software?
https://techwithmaddy.com/what-is-a-
requirement-in-software-engineering (Texto)
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2.5. Material adicional K

o Testes: objectivos e classificacdes:
https://www.youtube.com/watch?v=sxoXCyEn8jY (Video, 12
min)

* Requisitos, especificagoes e diferencas:
https://wellfire.co/learn/requirements-and-
specifications/ (Texto)

2.6. Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tenta Igumas
exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:

Tente encontrar a sua prépria definicdo de teste. A sua definicdo deve ser
escrita em frases completas e ndo deve exceder um quarto de pagina.
Tente ser assertivo na sua definigao.

Exercicio 2:

Defina o que significa "requisito" para si. Pense no seu sitio Web preferido e
escolha uma funcionalidade (login, por exemplo). Pode fazer uma lista
com o0s principais requisitos que espera desta funcionalidade?
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3.Concecao do teste
3.1. TOpicos

3.2. Objectivos

Enquanto candidato a testador, sera capaz de explicar por </,

que razao a concecao de testes é importante para se manter

» Concecao do teste

motivado e para conceber testes adequados e inovadores.

3.3. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

— e Explicar a importancia da concegao dos testes

L4Rs

3.4. Materiais +0 0, ¢
Q\‘=l/’
* Definicdes de concegao de testes e concecao de

testes automaticos:

https://en.wikipedia.org/wiki/Test design (Texto)

* O que é a concecao de testes? Como criar uma conceg¢ao
de testes? http://tryga.com/what-is-test-design-
when-to-create-it/ (Texto)

A importancia da concecado dos testes: ler o capitulo "Importancia da
concegdo dos testes" hitps://testautomationresources.com/software-testing-

basics/software-test- design-techniques/ (Texto)

3.5. Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentar fa mas
exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.
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Exercicio 1:
Tente explicar por palavras suas como os requisitos e a concegao dos testes
funcionam em conjunto.

Exercicio 2:
Indicar, pelo menos, duas razdes que justifiquem a importancia da
engenharia de requisitos.
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4.Implementacao de testes
4.1. TOpicos

¢ Funcional

||
II. ¢ Testes nao funcionais

-

|

4.2. Objectivos

Enquanto candidato a testador, sera capaz de descrever a
diferenca entre testes funcionais e nao funcionais para atribuir ‘ ’

corretamente caracteristicas de qualidade e, assim, melhorar o

seu trabalho diario.

43, Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

— * Definir testes funcionais e nao funcionais por
- palavras suas.

AR R R

¢ Indique a diferencga entre testes funcionais e néao
funcionais.

e Atribuir testes funcionais e/ou nao funcionais
aos requisitos.

44, Materiais

* Diferencas entre testes funcionais e ndo-funcionais:
https://www.quru99.com/functional-testing-vs-non-

functional-testing.html (Texto)

4,5. Material adicional

* »*

° ¢ Testes funcionais vs testes nao funcionais:

https://www.youtube.com/watch?v=ZUn35hxg NM (Video,
7 min)
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4.6. Exercicios

Depois de se envolver com os materiais, vamos tentar
fazer alguns exercicios para por em pratica os seus
conhecimentos.

Exercicio 1:
Pode dar uma breve definicdo de testes funcionais e ndo funcionais e
indicar as diferencas? Tente escrevé-la, mas nao use mais de 10 frases.

Exercicio 2:
Pode escrever alguns exemplos para cada tipo de teste (funcional e néo
funcional)?

Exercicio 3:

Escolhe um dos teus sitios Web favoritos. Consegues pensar em 5 testes nao
funcionais diferentes que farias? Como é que achas que esses testes podem
ajudar a melhorar o produto?
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5.Introducao a automatizacao de testes:
5.1. TOpicos

» Automatizacao de testes

-
II. v Conceito
mm ~ Definicbes
|

v/ Riscos

5.2. Objectivos

Enquanto candidato a testador, sera capaz de explicar as nogde < /’

basicas de automatizacao de testes para se manter a par dos
tempos de teste.

5.3. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

: ¢ Explicar o termo "automatizacao de testes".
- ¢ Indique trés vantagens e trés riscos da
automatizacao dos testes.

L4Rs

5.4. Materiais 4,
Q\\ : 17+
* Automatizacio de testes, definigoes:
https://www.testim.io/blog/what-is-test-automation/

(Texto)

e Tutorial de testes de automatizagao:
https://www.guru99.com/automation-testing.html (Texto, incl. Video, 7 min)

» Beneficios e riscos dos testes de automatizacio:
https:/ / www . h2Kkinfosys.com/blog/benefi
ts-risks-automation-testing/ (Texto)

5.5. Material adicional

. Vantagens e desvantagens dos testes
automatizados: https://youtu.be/UN-N7mIKbrY (Video
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5.6. Exercicios o

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentar fa as
exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:

Explique o termo "automatizacdo de testes" por palavras suas, num maximo de
cinco frases.

Exercicio 2:

Depois de adquirir conhecimentos sobre testes manuais e automatizacao
de testes, considere as seguintes questdes: Quais poderdo ser os
beneficios da automatizacdo dos testes? Quais sao o0s riscos
potenciais? Enumere trés vantagens e trés riscos.
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6. Execucao: Auto-organizacao
6.1. TOpicos

- A mentalidade de um testador de software. Em
termos concretos:
I I I ! o Funcao de testador
——— o Gestao, incluindo a auto-organizagao.
o Inteligéncia emocional

6.2. Objectivos

Enquanto candidato a testador, pode descrever a
mentalidade e a heranga dos testes e integra-la no seu O/
trabalho quotidiano. Pode descrever nas suas proprias

palavras o que € a "inteligéncia emocional”.

6.3. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

e Explicar o papel do testador numa equipa de
desenvolvimento.

L4Rs

¢ Indique as competéncias que um bom técnico de
testes deve ter e identifique as que possui e as
que pretende desenvolver.

¢ Nomear métodos de auto-organizacgao.

« Defina o termo "inteligéncia emocional" nas
suas proprias palavras.

6.4. Materiais +, i ¢+
e Tipos de testadores:
https:/thesocialtester.co.uk/tester-types-book/

(Livro em PDF para descarregar)

o Competéncias de teste, ferramentas e responsabilidades numa equipa
de testes:

https:/ / www .altexsoft.com/blog/engin
eering/ga-engineering-roles-

s Kill s - tools-and-responsibilities-within-a-testing-team/ (Texto)
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* Definicbes e mentalidade de teste. Respostas da comunidade de testes:
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https://club.ministryoftesting.com/t/what-
does-testing-mindset-mean-to- you-whats-your-tester-
mindset/26422 (Texto)

e Inteligéncia emocional: Introducao
https://www.helpguide.org/articles/mental
-health/emotional-intelligence- eqg.htm (Texto)

¢ Inteligéncia emocional na lideranga:
https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR _45.htm
(Texto)

* (Gestao do tempo: Técnicas e ferramentas:
https://www.usa.edu/blog/time-management-techniques/
(Texto)

K 6.5. Material adicional

o
. Quer saber mais sobre a sua inteligéncia emocional?

Sinta-se a vontade para preencher este auto-teste:
https://globalleadershipfoundation.c
om/geit/eitest.html (Texto)

6.6. Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentar fa mas
exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:
Com que tipo de testador se sente identificado? Tenha em conta que,
na maioria das vezes, as pessoas escolhem uma combinacao.

Exercicio 2:
Quais das competéncias necessarias para a realizagao de testes ja possui?
Qual é que quer desenvolver?

Exercicio 3:
Uma das competéncias necessarias para ser um bom testador de software
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€ a "Inteligéncia Emocional". Depois de ler sobre este assunto, como
definiria "inteligéncia emocional" nas suas proprias palavras? Que
importancia atribui a inteligéncia emocional?
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inteligéncia no seu trabalho? Por favor, escreva as suas ideias em cinco a
dez frases.

Exercicio 4:

Queremos agora testar um método para a sua auto-organizagdo enquanto
aprende novos conteudos. Escolha uma técnica (uma que nunca tenha
utilizado antes) do material sobre "Gestao do tempo" e descreva porque a
escolheu e como espera que melhore a sua atual forma de trabalhar. O que
€ que espera

da técnica? Escreva pelo menos 5 pontos. Importante: Guardar

a sua resposta localmente, uma vez que a utilizara nas tarefas sequintes
para a testar.
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7. Encerramento do teste

7.1. TOpicos

I (]
II-
|
7.2. Objectivos

A partir de uma abordagem retrospetiva, pode refletir sobre </,

0 seu desempenho, o seu "ponto de partida" e os novos

» Estratégias de gestao do tempo

conhecimentos adquiridos gragas as ligdes anteriores.

7.3. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

— ¢ Escolher um método de auto-organizagéo
- aprendido e aplica-lo a uma tarefa.

L4Rs

7.4. Materiais 4y i ' *
Q\‘|l/¢
» Estratégias de auto-organizacao e de gestao do

tempo:

https:/ / www .planview.com/reso
urces/articles/what-is-self-

organizing-team/ (Texto)

» Técnicas e ferramentas de gestdo do tempo:
https://www.usa.edu/blog/time-management-techniques
(Texto)

7.5. Material adicional

i*“‘
PY . Estratégias de organizac&o do teste:

https://www.stickyminds.com/article/test-organization-
estratégias (Texto)
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7.6. Exercicios

Depois de ter lido os materiais, vamos tentar fazer algu
exercicios para por em pratica os seus conhecimentos. Nos
exercicios desta licao, ira trabalhar para melhorar as suas
respostas formuladas no Exercicio 4 da Licao 6. Auto-
organizagao.

Exercicio 1:

Que tipo de método de auto-organizagdo escolheste na aula anterior?
Gostou dele? Voltarias a aplica-lo tendo em conta os novos conhecimentos
adquiridos nesta aula? As expectativas que formularam foram satisfeitas pelo
método?
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8. Monitorizacao e controlo de testes -

Gestao
8.1. Topicos

II i » Gestao de testes e melhores praticas.
I-

|
8.2. Objectivos
Enquanto candidato a testador, pode explicar a gestao de x
testes e as suas fases para ter sempre em mente o
panorama geral ao trabalhar numa etapa do processo de
teste.

8.3. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

) -
V - ¢ Indicar as vantagens da gestdo de testes.
z - * Indique as fases da gestéo de testes e descreva
cada uma delas numa frase curta.
8.4. Materiais W i 'Y

» Gestao de testes: Actividades de teste, material de teste e m
funcdes de teste (ler sobre o processo de teste, p.18-23):
https://istgb-main-web-
prod.s3.amazonaws.com/media/documents/ISTQB_CTFL_Syllabus-

v4.0.pdf (PDF descarregavel)

* Processo de gestdo de testes em testes de software:
https:/ /www.guru99.com/test-management-
phases-a-complete-guide- for-testing-project.html
(Texto)

* Gestor de testes, definicdes, funcdes, responsabilidades:
https:/ / www .freelancermap.com/blog/what
-does-a-test-manager-do (Texto)
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8.5. Material adicional K

e O que é a gestao de testes:
https://www.youtube.com/watch?v=huv8zOGZ85E (Video, 6
min)

8.6. Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentar
fazer algumas

exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

(Tenha em atengdo que diferentes autores resumem e nomeiam as fases de
forma diferente. Nao deixe que isto o confunda. Noés limitamo-nos a definicdo do
ISTQB, mas vera que outras definicbes sdo semelhantes na sua esséncia).

Exercicio 1:
Em que consiste a gestéo de testes?

Exercicio 2:
Porque é que considera que a gestao de testes é importante?

Exercicio 3:

Enumerar as fases da gestao de testes:
¢ Planeamento
 Execucgao
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0. Bolha "O meu ambiente"

Bem-vindo a segunda fase do percurso de aprendizagem "Agile Testing".

Na bolha "Eu", aprendeu que todos nés somos testadores na nossa

vida quotidiana, sem nos apercebermos. Espera-se que esta consciéncia
o leve e o encoraje a perceber o que o rodeia através da lente de um
testador principiante. Tu

reconhecera os casos em que, inconscientemente, efectuou testes em
varias ocasides. Como resultado, comecgara a ver as aplicagdes no seu
dispositivo movel de uma nova perspetiva.

Na bolha "O meu ambiente”, aprofundara os seus

conhecimentos sobre o conceito de bugs e adquirira
conhecimentos valiosos sobre como reporta-los

eficazmente. Aprendera também a escrever casos de

teste e a alinha-los com os requisitos da aplicagao.
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1.Planeamento de testes

1.1. TOpicos
Fundamentos dos ensaios

-

. » Porqué testar?

— * Quando é que fago o teste?
|

¢ Garantia de qualidade

Resumo geral dos tipos de ensaio
* Tipos e causas de defeitos.

12. Objectivos

Como candidato a testador, pode descrever o objetivo dos testes
durante o processo de desenvolvimento, bem como identificar os O/
diferentes tipos de testes e defeitos para tomar decisbes

bem fundamentadas no seu papel de testador.

13. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

— * Explicar quando € que os testes devem ser
—

efectuados durante o processo de desenvolvimento.

AR R R

» |dentificar as categorias de classificagdo dos defeitos.
* l|dentificar as causas potenciais dos defeitos

14. Materiais + i ¢
Q\\II/§
* Teste de software e tipos de teste: definicdes
https://www.guru99.com/softwar
e-testing-introduction-

importance.html (Texto incl. Video, 2 min)

» A diferenca entre Bug, Defeito, Falha, Falha e Erros.
https://www.geeksforgeeks.org/software-testing-bug-vs-defect-vs-error-vs-

fault-vs-failure/ (Texto)

» Tipos de erros de software:
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https://www.softwaretestinghelp.com/types-of-software-errors/ (Texto)

» Tipos de defeitos de software:
https://www.testingmind.com/20-types-of-software-defects-every-

tester-should-know/ (Texto)

* Tipos de falhas de software:
https://www.educative.io/answers/what-are-faults-in-software-engineering
(Texto)

K 15. Material adicional

L J
J Porque estou a fazer o teste:
https://www.indiumsoftware.com/blog/why-software-testing/
(Texto)

16. Exercicios

Depois de se envolver com os materiais, vamos tentar
fazer alguns exercicios para por em pratica os seus
conhecimentos.

Exercicio 1:

Porque é que os testes sao considerados uma etapa importante durante o
desenvolvimento de software?

Exercicio 2:
Explicar a diferenga entre Bug, Defeito, Falha e Erros.

Exercicio 3:
Enumerar exemplos de Bug, Defeito, Falha, Falha e Erros de Software.
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2. Andlise de testes

21. TOpicos
-
. * Base de teste e objectos de teste
= o Histdrias de utilizadores
|

2.2 Objectivos

Como potencial testador, pode utilizar as "Histérias de Utilizador" p
apresentar os requisitos de uma forma compreensivel e clara.

Além disso, pode descrever a base de teste e os objectos de
teste para tomar decisdes bem fundamentadas na sua funcao de
testador.

2.3. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

— ¢ Formular requisitos para um determinado processo.
- e EXxplicar por que razao se deve utilizar "Histérias de
utilizadores".

¢ Escrever uma "histéria de utilizador" utilizando o Jira.

L4Rs

¢ Defina o termo "objeto de teste" por palavras suas.

2.4. Materiais ., i )¢
. - AN A
* Objectos de teste em testes de software: definicdes

https://en.itpedia.nl/2019/10/07/wat-zijn-testobjecten-bij-

softwaretesting/ (Texto)

o Histoérias de utilizador:
https://www.mountaingoatsoftware.com/agile/user-

historias#:~:text=As%20historias%20do
utilizador%20s30%20curtas%2C%20simples, por iss0%20isso

%20 (Texto)

» Histdria do utilizador e critérios de aceitagcao: Exemplos
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https://www.softwaretestinghelp.com/user-story-acceptance-criteria/ (Texto)
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2.5. Material adicional

. Como escrever histérias de utilizador e critérios de
aceitacao no JIRA:
https://www.youtube.com/watch?v=XPqOqgWw0dOc

(Video)

2.6. Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentg
algumas
exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:
Defina o termo "objeto de teste" por palavras suas.

Exercicio 2:
Dar pelo menos 3 exemplos de potenciais objectos de teste.

Exercicio 3:
Explicar as vantagens da utilizagdo das historias de utilizadores.

Exercicio 4:

Vamos tentar testar um sitio Web concreto. Deve estar familiarizado com
a pagina, por isso pense na sua loja online favorita que utiliza de vez em
quando. Antes de comecar a testar, pense num processo especifico que
queira testar (por exemplo, pagar, adicionar itens ao carrinho de compras,

o Seleccione um processo e descreva-o.
o Agora, escreva em pormenor como é que o utilizador espera que este
processo funcione em cada etapa - estes serdo os seus requisitos.

Tente descrevé-lo de forma muito precisa e divida-o em pequenos
passos.
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o Agora, olhe novamente para os requisitos que formulou para o sitio
Web. Talvez ja estejam proximos das Histérias de Utilizadores ou
talvez ainda paregcam diferentes - tente ajusta-los para que se
enquadrem nas "Histodrias de Utilizadores".
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o Agora, implemente as Histérias de utilizador no Jira. (Se tiver alguma
dificuldade em utilizar o JIRA, nao hesite em contactar o seu Formador).

SUGESTAO: Uma ferramenta normalmente utilizada para gerir as Histérias de
Utilizador é o JIRA. Se nunca trabalhou com o JIRA, pode encontrar aqui uma
breve introducgao. https://www.youtube.com/watch?v=XPqOqWw0dOc

(Video 14:00 minutos)

Ligagao para descarregar o Jira: https://www.atlassian.com/
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3. Concecao do teste

31. TOpicos

[ |

II . ¢ (Casos de teste
[ ]
|

3.2. Objectivos

Como potencial testador, pode escrever casos de teste que sao <x’

a base para uma boa documentacéao de qualquer projeto
de TI.

3.3. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

—_——

— * Escrever casos de teste para qualquer projeto.

- ¢ Defina o que € um "Caso de Teste", nas suas proprias
palavras.

AR S R

34, Materiais
4+, i ' ¢
. . . ~ + \ \:7 7+
As 3 primeiras ligagbes abordam temas bastante semelhantes. |
N&o precisa de os ler todos em pormenor. Basta olhar para os

materiais e escolher os que mais lhe agradam.

e O que é o Design de Teste:

http://tryga.com/what-is-test-design-
when-to-create-it/ (Texto)

o Casos de teste: tipos, importancia, melhores praticas:
https://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/test-case

(Texto, incluindo video)

o Escrever casos de teste em testes de software:
https://www.quru99.com/test-case.html (Texto,; incluindo video)
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35. Exercicios L

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentg
algumas
exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:
Defina o termo "Caso de Teste" por palavras suas, num maximo de trés
frases.

Exercicio 2:

Com base nos materiais estudados, tente criar os seus primeiros casos
de teste. Escolha uma funcionalidade de um sitio Web que lhe agrade e crie
casos de teste utilizando as ferramentas que mais lhe agradam. Existem
algumas ferramentas disponiveis, tais como: Word, Jira, Rail test etc.
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4. Implementacao de testes

41. TOpicos

.

II . » Testes exploratorios
.
I

42. Objectivos

Enquanto candidato a testador, pode aplicar os testes O
exploratorios a problemas da vida real. A sua criatividade

sera reforgcada e podera encoraja-lo a seguir caminhos
invulgares.

4.3 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

v
- * Defina Testes Exploratorios nas suas proprias palavras.
: - ¢ Aplicar os testes exploratorios a um produto conhecido.
. talgt
44. Materiais ¢\‘ | 17+

* Explicativo Ensaios: Definigdes, Melhores
praticas, técnicas, desafios
https://www.guru99.com/exploratory-testing.html (Texto)

e Caracter explicativo do Teste de Software:
https://www.satisfice.com/exploratory-testing (Texto;

Palestra)

» Palestra: James Bash Sessao de teste exploratoério
https://www.satisfice.com/download/session-based-test-management
(Palestra)

min)
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46. Exercicios

Depois de se envolver com os materiais, vamos tentar
fazer alguns exercicios para por em pratica os seus
conhecimentos.

Exercicio 1:
Defina o termo "Teste Exploratério” por palavras suas, utilizando um maximo
de cinco frases.

Exercicio 2:
Quais s&o, na sua opinido, as vantagens dos testes exploratérios? Indique pelo
menos 3 vantagens e explique-as em frases curtas.

Exercicio 3:

Em primeiro lugar, gostariamos de vos pedir que procurem a vossa caneta na
vossa secretaria e depois...

comegar a testar. Faga TUDO o que puder testar!

Teste o maior numero possivel de possibilidades, escreva-as e explique o
que fez exatamente e como foram os resultados.

Tenha em atencao que este exercicio tem um limite de tempo, pelo que deve
utilizar até 40 minutos para o fazer.
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5. Execucao

51. TOpicos

-

. ¢ Insectos

e ¢ Teste vs. Depuragao
|

52. Objectivos /
Como candidato a testador, pode explicar o termo "bug" e O

pode identifica-los corretamente.

53. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

-

) — ¢ Define o termo "inseto" por palavras tuas.

: - ¢« Nome a diferenca  entre "testar" e
"depuracao".

54. Materiais +, i ,4}
*\\ I 17+
* Insectos: definicao e tipos de insectos
https://academy.test.io/en/articles/2541938-types-of-bugs

(Texto e video, 2 min)

» Classificacao de erros em testes de software: Porque é
que precisamos dela? hitps://www.scnsoft.com/software-
testing/types-of-bugs (Texto)

» Testes e depuracéo: diferencas
https://testsigma.com/blog/difference-between-testing-and-debugging/

(Texto)
WK 55. Material adicional
)
. Teste geral vs Depuragao:
https://www.youtube.com/watch?v=D66hHoxMz5M (Video, 2
min)
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e Detecao de erros:
https://youtu.be/3VY2SL6ee407?si=yJkHfieu-wv9Vple (Video, 6 min)

56. Exercicios
Depois de se envolver com os materiais, vamos
tentar fazer alguns exercicios para por em pratica os
seus conhecimentos.

Exercicio 1:
Como definiria o termo "inseto" nas suas proéprias palavras?

Exercicio 2:
Explique, por palavras suas, a diferenga entre testar e depurar.
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6. Encerramento do teste

6.1. TOpicos

-
II. ¢ Documentacdo de ensaio

-

|

compreensivel para facilitar a cooperacgao e as transferéncias

6.2. Objectivos
Como potencial testador, pode criar documentagao C/|

de equipa.

6.3. Resultados
Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

) —
- ¢ Indicar as vantagens de uma documentag&o cuidada.
: - e Escrever documentagao
que seja percebida
compreensivel.
. - * ‘ ; l *
64. Materiais +\\ | 17+

* Relatdrio de encerramento do ensaio:
https://testsigma.com/blog/test-
closure-report/ (Texto)

¢ Como escrever casos de teste:
https://www.softwaretestinghelp.com/how-to-write-effective-test-cases-

test-cases-procedures-and-definitions/ (Texto)

K 6.5. Material adicional
o . Documentacao de teste:
https://youtu.be/LO9Hs09BbZQ?si=_sbHY4yONo7qg-qj2 (Video 6
min)

6.6. Exercicios
Depois de se envolver com os materiais, vamos tentar
fazer alguns exercicios para poér em pratica os seus
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conhecimentos.
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Exercicio 1:
Peca ao seu orientador de aprendizagem que lhe dé feedback sobre os seus
casos de teste. (Capitulo 3. Concecio de testes, Exercicio 2).

Exercicio 2:

Porque é que considera importante documentar os casos de teste e o
resultado dos processos de teste? Quais sado as vantagens da
documentacéo? Escreva as suas ideias num maximo de meia pagina.
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7. Monitorizacao e controlo de testes

7.1. TOpicos

-
III. * Riscos de produtos e projectos e como identifica-los.
_-

7.2. Objectivos
Como potencial testador, pode identificar os riscos do < ,

produto e do projeto e desenvolver estratégias para os
evitar.

73. Resultados
Quando terminares esta unidade, seras capaz de:
— ¢ |dentificar os riscos do produto e os riscos do
projeto e identificar estratégias para os evitar

eficazmente.

AR R R

74. Materiais
* Monitorizacao e controlo de testes em testes de software:
https://www.guru99.com/how-you-can-achieve-project-goals-

ol
§\‘|l/*

through-test-monitoring-control.html (Texto)

* Riscos do produto e riscos do projeto:
https://gakumar.wordpress.com/2018/03/08/product-risk-vs-project-risk/
(Texto)

» Diferengas entre os riscos do produto e os riscos do projeto:
https:/ /gablog.practitest.com/the-
simple-differences-between-
product- risks-project-risks/ (Texto)

75. Material adicional
. Visao geral: Riscos, riscos do produto, riscos do
projeto: https://www.youtube.com/watch?v=AZ7M877j2Pw

(Video, 9 min)
Co-funded by
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76. Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentg
algumas

exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:
Explique, por palavras suas, as circunstancias em que € necessario fazer um
teste e por que razao é tao importante.

Exercicio 2:
Considerar os riscos que podem por em risco um projeto e redigi-los.

Exercicio 3:
Explique o que é o "risco do produto" e dé alguns exemplos.

Exercicio 4:
Enumere algumas medidas que s&o aplicadas no acompanhamento dos projectos.
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0. Bolha "A minha equipa"

Bem-vindo a terceira fase do percurso de aprendizagem "Agile Testing".

A bolha "A minha equipa” é dedicada ao dominio dos

testes colaborativos num ambiente de equipa. 1
Concretamente, nesta parte, vai mergulhar nos componentes

essenciais necessarios para z i
cooperagao eficaz como parte de uma equipa de testes. *
Aprendera os fundamentos da colaboragdo continua e do

crescimento mutuo em ambientes de desenvolvimento e
teste de software.
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1. Planeamento de testes

1.1. TOpicos
¢ Objectivos do teste
|
. ¢ Tipos de teste
p— e Técnicas de teste (Quando utilizar qual delas?)
|

12. Objectivos

Enquanto candidato a testador, podera resumir os </,

objectivos mais importantes dos testes e sera capaz de
selecionar e aplicar corretamente as técnicas de teste aos
problemas, de modo a realizar testes orientados e bem
fundamentados.

13. Resultado

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

=

oV — * Explique, por palavras suas, os diferentes tipos de testes.

: - e Corretamente atribuir situacionais
situacionais aos os tipos

de teste correspondentes.
e Atribuir as técnicas de ensaio correspondentes a
situagcdes/problemas concretos.

14, Materiais

e Objectivos dos testes de software:
https:/ / www .toolsqa.com/software-
testing/istgb/software- testing-

objectives/ (Texto)

e Metas e objectivos dos testes de software:
https://www.qamadness.com/what-is-the-ultimate-goal-and-key-objectives-

of-software-testing/ (Texto)

e Tipos de testes de software:
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https:// www .softwaretestinghelp.com/ty
pes-of-software-testing/ (Texto)
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. 15. Material adicional

e Tipos de testes de software:
https://www.guru99.com/types-of-software-
testing.html (Texto)

e 5 tipos de teste de software:
https://youtu.be/YaxXJeUkBedY?si=|KnszYpolGK6ZNIa (Video, 6:24 min)

16. Exercicios °

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tent
algumas

exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:
Enumere 5 tipos de testes e descreva cada um deles por palavras suas
(utilize uma ou duas frases para cada um).

Exercicio 2:

Imagine que tem a tarefa de testar uma ferramenta de comunicagcao para o
mercado movel. Todas as chamadas telefébnicas nao sao feitas através
de aparelhos individuais, mas sim através de um servidor central. A sua
tarefa consiste em testar o software do servidor. Indique os tipos de testes que
utilizaria e expliqgue brevemente a sua escolha por palavras suas. Se
necessario, discuta este exercicio com o seu orientador de aprendizagem.
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2. Analise de testes

2.1, TOpicos
2.2, Objectivos
Como potencial testador, pode analisar corretamente os testes ‘ / ’

para apresentar os resultados desejados aos seus colegas de

¢ Especificacdo dos requisitos do sistema
» Especificacao de requisitos comerciais

equipa e clientes.

2.3. Resultados

v Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

) — e Atribuir teste técnicas adequadamente
v - aos requisitos.
v - .

24, Materiais

+
/4
—’
o
N+
*

» Especificacao dos requisitos de software:
https:/ / www .softwaretestinghelp.com/h
ow-to-test-software- requirements-

specification-srs/ (Texto)

» Diferencas entre a especificacdo de requisitos comerciais e a
especificagao de requisitos do sistema:
https://www.geeksforgeeks.org/software-testing-brs-vs-srs/ (Texto)

2.5. Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tenta Igumas
exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.
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Exercicio 1:

O que é um requisito de software? Explique em poucas palavras. Enumerar
alguns aspectos que fazem parte do Requisito de Software.

Exercicio 2:

O que é uma especificagao de requisitos comerciais e para que serve?
Explique em poucas palavras.

Co-funded by
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3. Concecao do teste

3.1 TOpicos

e Técnicas de teste para desenvolver casos de teste,

|

III. incluindo testes baseados na experiéncia e dados
— de teste.

|

3.2 Objectivos

Como potencial testador, pode efetuar a concecédo do teste </ ,

com base numa escolha bem fundamentada de casos de
teste para testar exaustivamente, mas nao excessivamente.

3.3. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:
e EXxplicar o processo de concegao de testes.
e Explicar o numero de casos de teste necessarios
para testar um produto e apresentar as razdes para
essa escolha.

AR R

e Explicar o termo "dados de teste".

34. Materiais +0 ¢

0\‘ : I/ +

e Técnicas de concegao de ensaios:
https://www.lotus-qa.com/blog/test-case-design-

techniques/ (Texto)

e Dados em testes de software:

https://www.guru99.com/software-testing-test-data.html
(Texto)

e Dados de teste, técnicas de preparacao de testes com exemplos:
https:/ / www .softwaretestinghelp.co
m/tips-to-design-test-data-
before- executing-your-test-cases/ (Texto)
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e Testes baseados na experiéncia:

https://tryga.com/what-is-experience-based-testing-technique/ (Texto)
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3.5. Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tenty
algumas

exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:

Explique, por palavras suas, o que sdo técnicas de ensaio e enumere algumas
técnicas de concecgao de ensaios € as suas vantagens. Seja breve na sua
resposta.

Exercicio 2:
Dar exemplos de dados de teste e de quando devem ser utilizados.

Exercicio 3:

Explique o que é, na sua opinido, a Baseada na Experiéncia. Seja breve na
sua resposta.
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4. Implementacao de testes

4.1, TOpicos

I -
II-
|

4. Objectivos /:

Enquanto candidato a testador, pode explicar a utilizagado do

¢ Conjuntos de testes.

conjunto de testes para recorrer a eles quando necessario e util.

43, Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

¢ Defina o termo "Conjunto de Testes" nas suas proprias
palavras.

AR R

— e Explicar quando e porqué utilizar o Test Suite.
e Explicar como utilizar o Test Suite.
44, Materiais

*
|
17+

.
e O que é um conjunto de testes? + \\

https://www.tutorialspoint.com/software testing dictionary/test suite.htm
(Texto)

e Usando suites de teste e casos de teste:
https://help.testlodge.com/hc/en-us/articles/115007101447-Using-Test-
Suites-and-Test-Cases (Texto + Exemplos + Video)

¢ Tutorial de suites de teste:
https://www.lambdatest.com/learning-hub/test-suite
(Texto)

Co-funded by

the European Union



https://www.tutorialspoint.com/software_testing_dictionary/test_suite.htm
https://help.testlodge.com/hc/en-us/articles/115007101447-Using-Test-Suites-and-Test-Cases
https://help.testlodge.com/hc/en-us/articles/115007101447-Using-Test-Suites-and-Test-Cases
https://www.lambdatest.com/learning-hub/test-suite

Agile Testing - Bolha "A minha Software
equipa" \ Testing
\ Academy

K 45. Materiais adicionais
)
e  Casos de teste e conjuntos
de teste:
https://goo.su/QMHHRV
(Texto)

» Diferencas entre casos de teste e conjuntos de testes:
https:/ / www .testmonitor.com/blog/test-case-
test-suite-test-run-whats-the- diferenca (Texto)

4.6, Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tenf{g
algumas
exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:
Explicar os conjuntos de testes por palavras suas (maximo de 3 frases).

Exercicio 2:
Quais sao as vantagens da utilizagédo de fatos de teste? Enumere (em
formato de marcador) trés vantagens.

Exercicio 3:

Agora imagine-se a entregar o seu conjunto de testes aos seus colegas de
equipa. Que informacdes teria de partilhar com eles para garantir que
podem utilizar eficazmente os conjuntos de testes? Escreva 5 pontos-chave
relevantes para o desenvolvimento de conjuntos de testes.
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5. Execucao

5.1. TOpicos

e« Comunicagao de erros

Feedback (Beneficios do Feedback Continuo)

Trabalho em equipa (Melhoria Medidas
e escuta ativa) e

* Escuta ativa para garantir a comunicagcédo exacta dos
erros.

5.2. Objectivos
Como potencial testador, posso comunicar de forma atenta e ‘ /’

eficaz para melhorar o trabalho em equipa e os resultados do

trabalho.
53. Resultados
v Quando terminares esta unidade, seras capaz de:
= e Escrever a erro relatérioqueé
: : percebido como compreensivel.

e Identificar alguns aspectos fundamentais de um trabalho
de equipa bem sucedido.

e Explique o que significa "escuta ativa" e escreva uma
um breve resumo por palavras suas.

e Pense em algumas iniciativas que poderia
implementar para melhorar o trabalho em equipa.

e Compreender a importancia de dar constantemente
feedback a minha equipa.

5.4, Materiais
541, Relatdrio de erros M\ 1! /¢

e O que é a comunicacao de erros?
-https://www.quru99.com/defect-management-

process.html (Texto)

¢ Como fazer um relatério de erros: duas formas de o fazer.
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https://www.softwaretestinghelp.com/how-to-write-
good-bug-report/ (Texto)
https://www.softwaretestinghelp.com/sample-
bug-report/ (Texto)
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54.2. Feedback

e Metodologias de feedback:
https://positivepsychology.com/negative-feedback/ (Texto; Videos)

e Cinco formas de dar feedback negativo:
https://plan.io/blog/negative-feedback/ _
(Texto)

e Dar feedback eficaz:

https:/ /corporatefinanceinstitute
.com/resources/careers/soft-
skills/constructive-feedback/ (Texto)

e Beneficios (Continuo) Feedback:
https://engagedly.com/continuous-feedback-benefits/ _
(Texto)

e Feedback positivo: a importancia de fornecer

https:// www.indeed.com/career-
advice/career-
development/importance-of- feedback

positivo (Texto)

54.3. Escuta ativa

» Escuta ativa: a arte da conversa empatica
https://positivepsychology.com/active-listening/
(Texto)

» Escuta ativa: Definicdo, competéncias e exemplos:
https://www.thebalancecareers.com/active-listening-skills-with-examples-
2059684 (Texto)

544. Trabalho em equipa -
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e Trabalho em equipa: Sete qualidades

https://theundercoverrecruiter.com/qualities-successful-work-team/
(Texto)

e Trabalho de equipa:
https://rework.withgoogle.com/print/quides/5721312655835136/
(Texto) _
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e Medidas de melhoria do trabalho em equipa no local de trabalho:
https:/ /blog.jostle . me/blog/12-easy-
ways-to-improve-workplace-
teamwork (Texto)

e 55. Material adicional
o . :
e Trabalho de equipa bem sucedido na Google:
https://www.youtube.com/watch?v=v2PaZ8NI2T4 (Video, 4
min)
5.6. Exercicios s

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tenta
algumas

exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

561  Trabalho em equipa

Exercicio 1:

Concorda com os factores de sucesso mencionados no material sobre o
trabalho em equipa? Se sim, porqué? Se nao, porque nao? Escolha 4
aspectos dos factores de sucesso e comente-os brevemente.

Exercicio 2:
Pense em possiveis formas de contribuir para aumentar o espirito de
equipa e melhorar o trabalho em equipa no seu meio envolvente.

56.2. Escuta ativa

Exercicio 1:
Na sua opiniao, quais sao as caracteristicas da escuta ativa e como pode
beneficiar o trabalho em equipa?

Exercicio 2:
Tente explicar este percurso de aprendizagem a alguém do seu meio. Essa

pessoaouviu-o ativamente? Como é que se apercebeu disso?
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56.3. Feedback

Exercicio 1:
Indique 3 vantagens principais do feedback continuo.

Exercicio 2:
Qual é a sua opiniao sobre este percurso de formacdo? Como é que o
melhoraria? Quais sdo as vantagens?

564. Relatorio de erros

Exercicio 1:

Agora vamos praticar a comunicacédo de erros! Escolhe um sitio Web de
que gostes, por exemplo, um canal do YouTube, um comércio eletronico,
etc., e tenta encontrar quaisquer erros e faz um relatério.
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6. Encerramento do teste

6.1. TOpicos

I -
II-
|
6.2. Objectivos x
Como potencial técnico de testes, pode explicar a importancia O

documentacao de testes nos testes de software.

¢ Documentacgao do processo de ensaio

6.3. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:
e Indicar os aspectos importantes de uma boa

AR R

documentagao no ambito dos processos de
ensaio.

6.4. Materiais l*
17+

4,
+ M\
e Guia de documentacao de testes:
https://www.softwaretestinghelp.com/why-documentation-

is-important-in-software-testing/ (Texto)

e Importancia da documentagao de teste de software:
https://www.testquality.com/blog/tpost/ghkxpe44a1-why-is-test-

documentation-necessary-in-s (Texto)

e Documentacio de software: Melhores praticas
https://helpjuice.com/blog/software- _
documentation (Texto)

6.5. Exercicios °

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentsa
algumas

2

1
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exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.
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Exercicio 1:

Nesta licdo, aprendeu sobre a documentagdo de testes. Com base nestes
conhecimentos, acha que tem gerido corretamente o processo de
documentacdo durante a realizagcdo dos exercicios deste programa de
formagao? Agora, pode ajustar e fazer melhorias de acordo com o conteudo
lido.
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7. Monitorizacao e controlo de testes

7.1 TOpicos

7.2, Objectivos
Como potencial testador, pode explicar quando € que um <x’

processo de teste terminou e como formular pedidos de

¢ Critérios de saida
¢ Pedido de alteragao

alteracao para concluir o teste de forma limpa.

7.3. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

) -
- e Definir o termo "Critérios de Saida".
:; : e Formular um pedido de modificagao.
74, Materiais +\\ : 17+

e Critérios de entrada e saida em testes de software:

https:/ /www .rishabhsoft.com/blog/ent
ry-and-exit-criteria-in- software-testing
(Texto)

e Critérios de saida:

Exemplos
https://goo.su/xcW9AT
(Texto)

7.5. Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tenf{g
algumas

exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.
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Exercicio 1:

Defina o conceito de "Critérios de Saida" por palavras suas (3-5 frases).
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Exercicio 2:

Vamos ligar o topico dos critérios de saida a esta Academia: Quais sao os
critérios que esta Academia deve cumprir para que seja bem sucedido no seu
processo de aprendizagem? Faca uma lista.
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0. Bolha "A minha empresa"

Bem-vindo a quarta bolha do percurso de aprendizagem "Agile Testing"!

Nesta bolha chamada "A minha empresa”, vamos

falar sobre a aplicagcado de testes de software no contexto de HHHE

operagdes a nivel empresarial.

Aprendera estratégias e metodologias para implementar eficazmente
praticas de Teste de Software que se alinham com a natureza complexa e
dindmica de ambientes empresariais de grande escala.

Ao compreender como integrar perfeitamente os testes a nivel

empresarial, o nosso objetivo é melhorar a qualidade do software, a
fiabilidade e o sucesso global da empresa.

Co-funded by
the European Union



Agile Testing - Bolha "A minha Software
empresa” \ Testing
\ Academy

1.Planeamento de testes

1.1. TOpicos

¢ Software Desenvolvimento de software

[ |

III. Ciclode vida Modelos e Waterfall
— vs. Agile

|

¢ Planeamento de ambientes de teste: Opgdes e
caracteristicas possiveis
* Infra-estruturas (reunides, flipchart e ferramentas)

1.2 Objectivos

Enquanto candidato a testador, pode explicar as diferentes
fases do ciclo de vida do desenvolvimento de software e os { ’
métodos de desenvolvimento, as suas vantagens e

desvantagens, para fazer uma escolha bem fundamentada do
modelo a adotar.

13. Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

-

V - e Explicar o que € o Ciclo de Vida de Desenvolvimento de
V — Software.

Yy - « Nome sequencial fases do

desenvolvimento/teste de software.
¢ Explique o modelo de cascata nas suas proprias palavras.
 Enumerar as vantagens e desvantagens do modelo
Waterfall.
* Explicar o desenvolvimento agil de software.
¢ Indicar as vantagens e desvantagens da abordagem
agil.

14, Materiais

141 Metodologias Agile e Waterfall
0 ,e
jond i \y ! [/
Nota: Seleccionamos algumas fontes muito semelhantes. + 1!
Nao precisa de as ler todas em pormenor. Dé uma vista de
olhos aos materiais e escolha 3 artigos relacionados com

as metodologias Agile e Waterfall.
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e Ciclo de vida do desenvolvimento de software: Conceitos,
Definigdes: https://www.intellectsoft.net/blog/essentials-software-
development-life- cycle/ (Texto)

* Modelos Sequenciais de Teste de Software (Waterfall e Agile)
https:// www.guru99.com/software
-development-life-cycle-
tutorial.htm| (Texto)

o Waterfall vs Agile: A abordagem certa para o seu projeto:
https://www.seguetech.com/waterfall-vs-agile-methodology/
(Texto)

* Diferengas: Testes ageis vs testes em cascata:
https://www.geeksforgeeks.org/difference-between-aqgile-testing-and-

waterfall-testing/ (Texto)

* "Quando utilizar o qué?" Escolher a abordagem de teste correcta:
https://www.agile-minds.com/when-to-use-waterfall-when-agile/
(Texto)

142 Ambientes de teste

* Ambientes de teste: Definicao, tipos e melhores praticas:
https://launchdarkly.com/blog/test-environments-101-definition-types-and-
best/ (Texto)

 Ambiente de teste em testes de software:
https://www.quru99.com/test-environment-software-testing.html (Texto)

*. 15. Material adicional

® :
. Testes em cascata versus testes ageis:

https://www.youtube.com/watch?v=GzzkpAOxHXs (Video, 9

min)

16. Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentar fa
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exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.
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Exercicio 1:

Explique em uma a trés frases o que é o Ciclo de Desenvolvimento de
Software.

Exercicio 2:
Explique em duas ou trés frases, para cada tépico, o que é o modelo
Waterfall e o que € a abordagem Agile.

Exercicio 3:
Escreva duas vantagens e duas desvantagens do modelo Waterfall e repita
O mesmo exercicio para a abordagem Agile.

Exercicio 4:
Explique brevemente, por palavras suas (em cerca de duas frases), para
que tarefas recomendaria uma abordagem Agile.

Exercicio 5:

Agora imagine que quer construir uma bicicleta... Utilize as metodologias
Agile e Waterfall durante o processo de constru¢do e descreva brevemente o
processo de cada uma delas.

Exercicio 6:
Indicar 5 tipos diferentes de ambientes de teste e as suas finalidades.

Co-funded by
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2. Anadlise de testes

21. TOpicos

22. Objectivos

Enquanto candidato a testador, pode explicar as condigoes <x,

de teste para obter as condicdes certas para testar os

¢ Condicbes de ensaio

problemas que pode encontrar durante os projectos.

2.3 Resultado

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

-
 — ¢ Defina o termo "condi¢des de ensaio" por palavras suas.
: - * l|dentificar as condi¢bes de teste para o ambiente de
— trabalho.
2.4 Materiais

* O que é a analise de teste? Base de teste?

Identificacdo das condicdes de teste:
http://tryga.com/what-is-test-analysis-or-how-to-identify-the- test-
conditions/ (Texto)

» Condigbdes de ensaio: Vantagens e desvantagens:
https://cania-consulting.com/2019/11/08/a-test-manager-guide-test-
condicdes/ (Texto + Video)

*, 2.5 Material adicional

*

o
. Condicdes de teste:

https://www.youtube.com/watch?v=PPgHhAsk-EA (Video, 6

min)
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2.6 Exercicios

Depois de se envolver com os materiais, vamos tentar
fazer alguns exercicios para por em pratica os seus
conhecimentos.

Exercicio 1:
Defina o termo "Condi¢des de ensaio" por palavras suas e escreva a sua
resposta resumida num maximo de duas frases.

Exercicio 2:
Expliqgue em duas ou trés frases a diferenca entre condi¢cdes de teste e cenario
de teste.

Exercicio 3:

Escolha um sitio Web ou uma aplicagdo que tenha a funcionalidade de inicio
de sessao do utilizador. Indique TODAS as condi¢cdes de teste para testar a
funcionalidade de inicio de sessao do utilizador.
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3. Concecao do teste

3.1 Topicos

3.2 Objectivos

Como potencial testador, posso nomear as ferramentas com <x,

que a empresa esta a trabalhar e ter uma primeira visdo da

e Ferramentas e infra-estruturas para a gestdo dos ensaios

infraestrutura do projeto.

3.3 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:
— e Compreender a importancia das ferramentas de
- gestédo de testes, automatizagdo, controlo de

erros e engenharia de requisitos.

AR R

3.4 Materiais

* A importancia da gestao de testes:
https:/ /www .functionize.com/blog/
importance-of-test- management-in-

automation-strateqy (Texto)

* Importéncia da utilizagdo de ferramentas de gestéo de
testes:
https://gqacraft.com/importance-of-
test-management-tools/ (Texto)

o Critérios para a escolha de ferramentas de gestao de testes:
https:/ /testomat.io/blog/10-key-
criteria-choose-the-best-test-
management- tool-for-your-team/ (Texto)

o Git:
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https://www.atlassian.com/git/tutorials/what-is-qit (Texto)

e Teste automatizado com Git:
hittps://coderefinery.github.io/testing/contin
uous-integration/ (Texto)

Co-funded by
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3.5 Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentz
algumas
exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:
Depois de ler o material sobre as ferramentas de gestédo de testes, pode
agora compreender a importancia destas ferramentas no ambiente de
testes de software. Indique, pelo menos, uma ferramenta para gerir a
tarefa seguinte:

* Recolha de requisitos

e Plano de teste

o Historias de utilizadores

¢ Automatizagao de testes

* Comunicagao de erros

e Controlo de erros

« CI/ICD

Se necessario, pode contactar o seu orientador de aprendizagem e discutir o assunto
com ele.
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4. Implementacao de testes

4.1 TOpicos

42 Objectivos

¢ Exemplos de automatizagdo de testes

Enquanto candidato a testador, pode distinguir a
automatizagdo dos testes dos testes manuais, de modo a fazer

as escolhas certas sobre os procedimentos em projectos
futuros.

43 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

¢ Decidir quais os testes que devem ser automatizados.

AR R R

44 Materiais

-
-ES aEn e
‘-

* Construir estratégias de testes automatizados: Exemplos
https://performancelabus.com/automated-testing-strategy-how-

to-build-examples/ (Texto)

« Um exemplo real de um pipeline de teste automatizado:
https://dev-tester.com/a-real-world-example-of-an-automated-test-

pipeline/ (Texto)

45 Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentar fa mas
exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:
Depois de ler sobre os testes de automatizagao, pode agora compreender
a importancia da automatizacao dos testes e quando a deve aplicar. Quais os
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critérios que
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para decidir como resolver um problema com a automatizacéo de testes? Faca
uma lista de pelo menos 4 perguntas que vocé faria a si mesmo para
decidir se a automacao é ou nao uma boa opgao.
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5. Execucao

51 TApicos
- e Técnicas de ensaio especificas
. ¢ Protocolos de teste que garantem a seguranga dos
testadores
-
|

52 Objectivos

Como potencial testador, pode explicar como utilizar x
diferentes técnicas de teste e a importancia dos protocolos
de teste para realizar testes direccionados e assertivos.

53 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

— * Aplicar técnicas de ensaio especificas para resolver
— problemas.

— ¢ Explicar a importéncia dos protocolos de teste

L4

54 Materiais

+. 0,
*\\ I/#

e Técnicas de concecdo de casos de teste - opcéao 1:
https://testsigma.com/blog/test-case-design-techniques/
(Texto)

e Técnicas de concecao de casos de teste
- opgéao 2: hitps://goo.su/zzIfQ (Texto)

¢ Escolher a melhor técnica de teste:
https://www.softwaretestingclass.com/how-to-choose-which-testing-

technique-is-best/ (Texto)

55 Exercicios

Depois de ler os materiais, vamos tentar fazer alguns
exercicios para por em pratica os seus
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conhecimentos. Estes exercicios centram-se na
aprendizagem de como utilizar diferentes técnicas de teste
para desenvolver casos de teste adequados.
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Exercicio 1:
Enumerar 3 técnicas de concecao de testes.

Exercicio 2:
No exercicio anterior, enumerou as técnicas de concecao de testes. Em
que situacdes devem ser utilizadas?

Exercicio 3:

Escolha um sitio Web de reserva de hotéis para praticar a conce¢ao de casos
de teste. Vamos concentrar-nos na concecdo do caso relacionado com a

reserva de um quarto pelo utilizador. Enumere todas as etapas
que o utilizador deve seguir desde o registo no sitio Web até ao
pagamento da reserva e a rececio de um e-mail de confirmacio.
Tenha em conta os seguintes aspectos:

* Requisitos para efetuar este teste:

o Dados de teste para iniciar sessao no sitio Web, tais como: e-
mail, numero de telefone, etc.
o O cliente tem de ter sesséo iniciada no sitio Web.
o O pagamento deve ser efectuado por cartao.
* Resultado esperado: O processo de reserva devera ser concluido e o
utilizador devera receber uma confirmagao por correio eletrénico.

SUGESTAO: Pode realizar esta tarefa utilizando o Jira, o TestRail ou simplesmente
uma ferramenta de texto como o Word, o WordPad, o bloco de notas, etc. Pode

escolher o que for mais confortavel para si.

Exercicio 4:
Que técnicas de concecao de testes aplicaria a tarefa anterior?
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6. Encerramento do teste

6.1 TOpicos

¢ Melhoria dos testes

-
. ¢ Métodos de documentagao para arquivamento e
— entrega de projectos

|

6.2 Objectivos J

Enquanto candidato a testador, pode enumerar técnicas, inclu

meétodos de documentacgao, para melhorar os seus testes.

6.3 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

¢ Indicar medidas para melhorar os processos de ensaio.
¢ Nomear métodos de documentacgao.

L4

64 Materiais 1t
17+

*
+\\
e Melhoria do processo de ensaio:

https://www.quru99.com/a-complete-quide-to-test-process-
improvement.html (Texto)

* Técnicas de melhoramento:

o Teste de mobilidade:
https://automationhacks.io/20
20/10/27/ mob-testing-
bootstrap- whole-team-quality/ (Texto)

o Carta de ensaio:
https://www.qualitestgroup.com/insights
/[technical-hub/how-to-write- an-exploratory-

test-charter/ (Texto)

o Teste exploratodrio:
https:// www .tmap.net/wiki/explo

ratory-testing-et (Texto)
Co-funded by

the European Union



https://www.guru99.com/a-complete-guide-to-test-process-improvement.html
https://www.guru99.com/a-complete-guide-to-test-process-improvement.html
https://automationhacks.io/2020/10/27/mob-testing-bootstrap-whole-team-quality/
https://www.qualitestgroup.com/insights/technical-hub/how-to-write-an-exploratory-test-charter/
https://www.qualitestgroup.com/insights/technical-hub/how-to-write-an-exploratory-test-charter/
https://www.tmap.net/wiki/exploratory-testing-et

Agile Testing - Bolha "A minha Software
empresa” \ Testing
\ Academy

o Melhorar a estratégia: Testes baseados em mapas
mentais:
https://www.infoqg.com/articles/mindmap-
driven-testing/ (Texto)

R 6.5 Materiais adicionais

o
. Comunidades de pratica:
https://www.scaledagileframework.com/communities-of-

practice/ (Texto)

* Mob Testing:
https://www.testlearning.net/en/posts/mob-testing (Texto)

* Processo de melhoria:
https://betterga.co/test-improvement-processes/ (Texto)

6.6 Exercicios =

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentar fage as
exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:

Qual das melhorias do teste é particularmente interessante para si e porqué?
Descreva-o em cerca de 5 frases, por palavras suas.

Exercicio 2:

Depois, na sessdo seguinte, discuta com o seu orientador de aprendizagem as
ofertas que sao relevantes para si.

Exercicio 3:

Indique pelo menos trés métodos de documentacgao para testes exploratérios.
Exercicio 4:

Crie um mapa mental para documentar e estruturar todos os
topicos/conteudos que aprendeu até agora.
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7. Monitorizacao e controlo de testes

71 TOpicos

e Métricas de monitorizagao de testes

-

II . ¢ Riscos dos testes
-
|

7.2 Objectivos

Enquanto candidato a testador, pode identificar os riscos </,

criticos dos testes e aplicar métricas adequadas de
monitorizacdo dos testes, de modo a tornar o processo de
teste eficaz.

73 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:
e Selecionar uma métrica de monitorizacao de
testes adequada para um caso de exemplo
especifico.

AR R R

¢ Indicar os riscos de ensaio mais criticos e
apresentar propostas sobre a forma de os evitar.

74 Materiais . i ¢
e Gestao do risco: Tipos e avaliagéo
https://www.softwaretestinghelp.com/types-of-risks-in-

software-projects/ (Texto)

» Identificar e gerir os riscos dos testes de software:
https://smartbear.com/blog/software-
testing-risks/ (Texto)

75 Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tentar f umas
exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:
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Faca uma lista de cinco riscos relacionados com os testes. Na sua opiniao,
como podem ser evitados?
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Exercicio 2:

No Capitulo 5. Execucdo, Exercicio 3 deste moddulo, escolheu uma
carateristica de um sitio Web de reserva de hotéis e desenvolveu um caso
de teste. Agora, considere o0s riscos potenciais que o processo pode
envolver e faga uma proposta sobre como esses riscos podem ser evitados
ou minimizados (pelo menos trés riscos).

Se necessario, pode discuti-las com o seu orientador de aprendizagem.
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0. Bolha "O meu primeiro projeto"

Bem-vindo a quinta bolha do percurso de aprendizagem "Agile Testing"!

A quinta e ultima bolha "O meu primeiro projeto” ¢ onde se aprofundam
0s conhecimentos sobre testes de software.

No final desta bolha, ira utilizar e aplicar as suas
competéncias no projeto que preparamos para si.
Esta experiéncia imersiva oferece uma oportunidade
inestimavel para aperfeicoar os seus

conhecimentos praticos.

Boa sorte!
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1. Planeamento de testes
1.1 Tépicos

o Estratégia de teste e planos de teste

=
II. * Mapas e modelos

™

|

12 Objectivos

Como potencial testador, pode pdér em pratica os seus
conhecimentos sobre estratégias e planos de teste para /
adquirir conhecimentos e desenvolver competéncias para O
projectos futuros.

13 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

— * Aplicar a estratégia e os planos de teste a um projeto de
— exemplo.

AR R R

e Construir um plano de teste com todos os seus
componentes.

14 Materiais ., i )+
* Diferengas entre o plano de teste e a estratégia de teste:
https://www.softwaretestinghelp.com/difference-between-test-

plan-test-strateqy-test-case-test-script-test-scenario-and-test-

condition/#Test Plan _Document (Text)

¢ Procedimentos de ensaio:
https://start-up.house/inventory/test-procedure-specification
(Texto)

* Guia tutorial do plano de teste:
https://www.quru99.com/what-everybody-ought-to-know-about-test-

planing.html (Texto)

 Exemplo de modelo de plano de teste de software
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https://www.softwaretestinghelp.com/test-plan-template/ (Texto)
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* Documento de estratégia de ensaio:
https://www.guru99.com/how-to-create-test-strategy-document.html (Texto)

e Exemplos de modelos de planos de teste:
https://www.quru99.com/test-plan-for-project.html (Texto)

15 Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tent
algumas

exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:

Nesta licao, ficou a conhecer os principais conceitos relacionados com os
planos de teste na construgao de projectos de GQ. Liste esses conceitos e
explique a sua importancia. Seja breve na sua explica¢éo.
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2. Analise de testes

21 TOpicos

2.2 Objectivos

Enquanto candidato a testador, pode desenvolver as
melhores praticas utilizando os modelos e mapas ‘ ’

desenvolvidos para os testes de software. Desta forma,

« Especificacdo de requisitos comerciais
Analise do produto: Visao geral técnica
Cenario de teste

¢ Condicdes de ensaio

dispbe de uma base profissional para desenvolver projectos
de teste.

2.3 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:
: e Compreender e analisar o produto dos ensaios.
-  Estimar as condicdes e o tempo de
desenvolvimento de um projeto.
e Compreender a importancia e a eficacia do mapa

de dependéncias.

AR R R

¢ Criar uma explicacao sobre o produto utilizando o
diagrama UML para uma regra ou caminho no
teste de software.

¢ Aplicar termos utilizados no ambiente de
desenvolvimento de software.

24 Materiais +, i ¢

¢\\ I 17+
24.1 Andlise do produto

e Analise do produto:

https://www.qualtrics.com/experience-

management/product/product- analysis/ (Texto)

e Analise de requisitos:
https://www.guru99.com/learn-software-requirements-analysis-with-case-
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study.html (Texto)
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e Técnicas de estimativa de testes:
https://www.quru99.com/an-expert-view-on-test-estimation.html (Texto +
Video 3 min)

e O que é um mapa de dependéncias?
https://miro.com/project-management/what-is-dependency-mapping/ (Texto)

e O que é UML e tutoriais com exemplos:
https://www.softwaretestinghelp.com/use-case-diagram-tutorial/ (Texto)

¢ Dicionario de Teste de Software:
https://www.softwaretestinghelp.com/software-testing-terms-complete-

glossary/ (Texto)

242 Cengrios de teste e condi¢cbes de teste

* Cenarios de teste vs Condigcoes de teste:
https://www.guru99.com/test-scenario-vs-test-condition.html (Texto)

*. 2.5 Material adicional

*

[
. Tutorial de diagrama UML.:

https://youtu.be/zid-i7TMVo7M-E?si=BlvsuKkCW6Ilcn013 (Video,
13 min)

2.6 Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tent =}
algumas

exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:

Na Bolha 2 "O meu ambiente", Seccao Analise de Testes, exercicio 4, teve de
escolher uma loja virtual e testou a sua funcionalidade como parte dos
exercicios. Agora, gostariamos que tentasse aplicar algumas técnicas de
analise de produtos a funcionalidade que testou. Siga as tarefas
apresentadas abaixo e escreva as suas respostas:
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e Fazer uma analise do produto.
e Fazer um pedido de analise.

* Facga uma estimativa do tempo que esta tarefa demorara a ser
concluida.

* Faca um diagrama para explicar a funcionalidade que testou utilizando o
modelo UML.
DICA: pode pode utilizar esta ferramenta para fazer seuUML

diagrama: https.//www.lucidchart.com

Exercicio 2:

Explique numa frase curta a importancia da utilizagéo das ferramentas do
Mapa de Dependéncias e escolha duas situagdées em que o Mapa de
Dependéncias pode ser utilizado.

Exercicio 3:
Enumerar as diferengas entre cenarios de teste e condi¢des de teste.
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3. Concecao do teste

3.1 TOpicos

¢ Arquitetura de teste

-

III. ¢ Ferramentas de gestado e execugao de testes
-

|

3.2 Objectivos

Como potencial testador, pode identificar e escolher ferramenta
de teste de software para fazer as escolhas certas para projecto
futuros.

3.3 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

-
o — ¢ Desenvolver adequado de teste
: - arquitetura para os projectos.

¢ Escolher ferramentas de teste para o
desenvolvimento e resolugao de projectos.

34 Materiais
341 Ensaios Arquitetura gt

e Arquitetura de teste:
https://www.sixsentix.com/test-architecture-service (Texto)

* Metodologia de teste para um modelo de arquitetura
SOA: htips://www.softwaretestinghelp.com/soa-testing/
(Texto)

» Critérios de aceitagao:
https://resources.scrumalliance.org/Article/need-know-acceptance-criteria
(Texto)

» Critérios de aceitacao de histérias de utilizadores explicados com
exemplos: https:/ /intellisoft.io/user-story-
acceptance-criteria-explained-with-
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examples/ (Texto)
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342 Ferramentas de gestdo e execugdo de testes

e O que é um oleoduto?
https://www.guru99.com/ci-cd-pipeline.html#2 (Texto)

e |Importancia da utilizacao do pipeline no processo de teste:
https://avoautomation.ai/benifits-of-ci-cd-

integration-testing/ (Texto)

 Exemplos de ferramentas de gestao de testes:
https://theqalead.com/tools/best-test-management-tools/ (Texto)

https://www.guru99.com/testing-tools.html (Texto)

o Estratégia de testes automatizados:
https://www.netguru.com/blog/test-automation-strateqy-practices-and-

exemplos (Texto)

* Ferramentas para testes automatizados:
https://www.lambdatest.com/blog/automation-
testing-tools/ (Texto)

* O que é o Git e o Git para testes automatizados:
https:/ /www .atlassian.com/git/tutorial
s/what-is-git (Texto)

* Integracio continua com o Git:
https:/ /coderefinery.github.io/testing/contin
uous-integration/ (Texto)

*, 3.5 Material adicional

*

®
. Pipeline CI/CD:

https://youtu.be/M4CXOocovZ4?si=A0ON8fHHoV7r7c80a (Video 6

min)

3.6 Exercicios

Depois de ter lido os materiais, vamos tentar fazer

alguns exercicios para poér em pratica os seus
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conhecimentos. Seja breve nas suas respostas.
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Exercicio 1:

Explique, por palavras suas, a importancia da criagao de uma arquitetura nos
projectos de teste.

Exercicio 2:

Quais sao os beneficios da utilizagcao de pipelines nos processos de teste de
software?

Exercicio 3:
Explicar as vantagens da utilizagao do Git no processo de teste.
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4. Implementacao de testes

41 TOpicos

- ¢ Desenvolvimento de casos de teste

. ¢ Ambientes de teste

p— ¢ Configurar o ambiente de teste, incluindo a
— infraestrutura.

42 Objectivos

Como potencial testador, pode definir requisitos e < x,

configuragdes para executar testes bem sucedidos em
projectos futuros.

43 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

: : * Desenvolver casos de teste.
: : e Definir os requisitos para um ambiente de teste
no meu projeto.
¢ Configure o ambiente de teste de acordo com o
projeto em que esta a trabalhar.
¢ Aplicar procedimentos de ensaio.
.. ]
44 Materiais §‘\\‘ : 'I;*

44.1 Desenvolvimento de casos de teste

O que é e como escrever casos de teste:
https://www.browserstack.com/quide/how-to-write-test-cases
(Texto)

¢ Como escrever casos de teste: Um Guia de QA Passo-a-
Passo: https://www.coursera.org/articles/how-to-write-test-
cases (Texto)

¢ Plano de testes com o Jira:
https://www.atlassian.com/devops/testing-tutorials/jira-xray-integration-

manage-test-cases (Texto)
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* Plano de testes com o TestRail:
https://www.testrail.com/videos/introduction-projects/ (Texto
+ video)
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44,2 Ambientes de teste

 Ambiente de teste:
https://testsigma.com/blog/test-environment/ (Texto)

 Ambiente de configuracao de teste:
https://www.geeksforgeeks.org/test-environment-for-software-testing/
(Texto)

 STLC - Configuragao do ambiente de teste
https://www.tutorialspoint.com/stlc/stlc test environment setup.htm
(Texto)

* Instalacido de infra-estruturas:

https:/ / www . lambdatest.com/lear
Nning-hub/test-infrastructure
(Texto)

O que é o ensaio de infra-estruturas e porque € necessario:
https:/ / www .softwaretestinghelp.com/infra
structure-testing-tutorial/ (Texto)

K 45 Materiais adicionais:
® . Tutorial do Jira Xray:
https://youtu.be/eD-miwJEL9s?si=kLa9Ggm2PRd1M4iW
(Video 7.30 min)

e Tutorial do TestRail:
https://www.youtube.com/watch?v=b3yJ-RCWs5I (Video 4 min)

46 Exercicios °
Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tenge r
algumas

exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.
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Exercicio 1:
Enumere os pontos que devem ser considerados aquando da configuragao
do ambiente de teste. Seja breve na sua listagem.

Exercicio 2:

Explique em poucas palavras as vantagens de configurar corretamente uma
infraestrutura de testes e dé alguns exemplos de boas configuracdes.

Co-funded by



Agile Testing - Bubble "O meu primeiro Software
projeto” \ Testing
\ Academy

5. Execucao

51 TOpicos

- ¢ Gestao de defeitos
. ¢ Implementacgao de testes
— e Execucéo de testes
|
52 Objectivos

Como potencial testador, pode implementar, executar e (/’

identificar possiveis riscos no ambiente de teste.

53 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:
— * Implementar e executar casos de teste de forma eficaz.
- * Aplicar técnicas para gerir eventuais riscos nos

processos de ensaio.

AR R

54 Materiais :*
17+

+
M\
541 Gestdo de defeitos

» Controlo de qualidade:
https://www.quru99.com/defect-management-process.html (Texto)

» (Gestao de defeitos:
https://www.lambdatest.com/learning-hub/defect-management (Texto)

* Relatério de erros:
https://www.guru99.com/defect-management-process.html (Texto)

* Tempestade de riscos:
https://icepanel.medium.com/risk-storming-31e89b0ac42 (Texto)

o Estratégia por Tempestade de Risco com Esfera de Teste:
https://www.ministryoftesting.com/testsphere/riskstorming (Texto + video, 3

min)
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542 Implementagdo de testes

e Implementagao de testes:
https://blog.santexgroup.com/blog/7-steps-for-software-implementation-

success/ (Texto)

¢ Como criar um plano de implementagao de software:

https:/ /technologyadvice.com/blog/i
nformation-technology/software-
implementation-timeline/ (Texto)

543 Execucgdo de testes

» Execucgao de testes:
https://www.softwaretestinghelp.com/test-execution-software-testing-qa-

training-on-a-live-project-day-5/ (Texto)

e Tutorial de execucao de testes:
https://www.lambdatest.com/learning-hub/test-execution (Texto)

» Teste de integracéo de sistemas:
https://www.quru99.com/system-integration-testing.html (Texto)

55 Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tent
algumas

exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:
Explicar as vantagens e a importancia de uma boa gestao dos defeitos. Dé
alguns exemplos de técnicas de gestao de defeitos. Seja breve na sua resposta.

Exercicio 2:

Enumerar as etapas essenciais para uma implementagao de software bem
sucedida.

Exercicio 3:
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Enumere algumas actividades durante a execugdo do teste.
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6. Encerramento do teste

6.1 TOpicos

- ¢ Relatdrio de execucéao de testes

. ¢ Resultados dos testes

p— e Critérios de saida: definicdo de "Concluido" nos ensaios
|

6.2 Objectivos

Como futuro testador, pode aplicar os seus conhecimentos </’

para criar uma boa transferéncia de responsabilidades, a fim
de melhorar o trabalho de equipa em futuras equipas de
projeto.

6.3 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

— e Criar um modelo para uma lista de verificagao de fim de
— teste.

AR R

e Compreender a importancia de documentar o
ciclo de vida no processo de teste.
¢ Definicao de "Feito".

6.4 Materiais ., : I*
¢ Documentacgao de testes:
https://strongga.com/qa-portal/knowledge-base/key-

concepts/testing-documentation (Texto)

« Exemplos de modelos de teste:
https://marker.io/blog/usability-testing-template (Texto)

* Arquivar resultados de testes:
https://cxl.com/blog/archiving-test-results/
(Texto)

e Arquivar casos de teste:
https://ametrysupport.atlassian.net/wiki/spaces/QTM4J/pages/2582872829/
Archive+Test+Cases (Texto)
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» Critérios de aceitacao/ Definicdo de concluido:
https://www.mindfulga.com/acceptance-
criterial (Texto)

6.5 Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos tenta
algumas

exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:

Indique pelo menos 4 etapas do processo de documentacao de testes e
explique a importédncia de cada uma delas. Seja breve na sua explicagcado
(maximo de duas frases por explicagao).

Exercicio 2:

Porque é que o arquivamento de casos de teste € essencial no processo de
teste?

Exercicio 3:
Quando é que a defini¢gao de "concluido" pode ser aplicada a um projeto?

Exercicio 4:

Vamos agora analisar brevemente o progresso da sua aprendizagem
até ao momento. Considere todas as fases do projeto de teste
(planeamento, analise, concegao, implementacéo, execucao,
encerramento e monitorizagao/controlo) e escreva as respostas a cada uma
das seguintes perguntas:

» Como é que todo o processo de aprendizagem ocorreu até agora?
 Tem algumas duvidas? Até agora, qual foi a parte mais dificil para si?
* Acha que precisa de trabalhar em algum aspeto concreto para se

tornar um bom verificador de GQ? Ha algum tema concreto sobre o
qual gostaria de aprender mais?
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7. Monitorizacao e controlo de testes

71 TOpicos

I -
II-
|
7.2 Objectivos
Como potencial testador, tem uma visdo geral de todo o /
processo de teste e pode assegurar a manutengdo do

projeto, promovendo renovagdes sempre que necessario,

e Manutencgao de testes de software

mantendo a integridade e a boa qualidade do produto.

73 Resultados

Quando terminares esta unidade, seras capaz de:

* Desenvolver técnicas de manutencgao dos ensaios.

AR R R

+, i ¢
74 Materiais +\\ I 17+
74.1 Manutencdo de testes

e Praticas de manutencéo:
https://www.softwaretestinghelp.com/test-monitoring-and-test-control/

(Texto)
e O que é a manutencao de software e porque é que é
importante: https://radixweb.com/blog/why-software-

maintenance-is- necessary#Maintenance (Text)

7.4.1 Técnicas de gestdo de testes

» Como gerir eficazmente um defeito:
https://www.geeksforgeeks.org/defect-management-process/
(Texto)
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e Guia para uma gestao eficaz dos defeitos de software:

https:/ / www . kualitee.com/defect-
management-tool/step-by-step-
guide-to- effective-software-defect-management/ (Texto)

75 Exercicios

Depois de nos envolvermos com os materiais, vamos ten r
algumas

exercicios para pér em pratica os seus conhecimentos.

Exercicio 1:
Enumerar os processos que fazem parte da manutencéo de software.
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8. Projeto final

Agora vamos poOr em pratica os conhecimentos que
adquiriu ao longo do seu percurso de aprendizagem "Agile
Testing". Neste projeto final, vamos pedir-lhe que utilize
técnicas que estudou em todas as bolhas. Devera
considerar técnicas e ferramentas
relevante para todas as fases de teste essenciais, tais como:

¢ Planeamento de testes

* Analise de testes

e Concecéo do teste

* Implementacédo de testes

e Execucao de testes

* Encerramento do teste

* Monitorizagao e controlo dos ensaios

Lembre-se de que, se tiver duvidas ou dificuldades, pode sempre
consultar os materiais de estudo que estio disponiveis em todas
as bolhas para garantir a melhor resposta possivel a este
exercicio.

Depois de ter elaborado as respostas a este projeto, contacte o seu
orientador de aprendizagem para o discutir.

Boa sorte!

O SEU PRIMEIRO PROJECTO
O seu projeto centrar-se-a no teste de uma funcionalidade muito
importante para qualquer comércio eletrénico: as compras.
e Abrir o sitio Web https://www.renfe.com/es/en

e Funcionalidade a testar: comprar um bilhete.
* Condigdes de teste: O cliente deve estar registado na plataforma.

e Nota: Na parte do pagamento do bilhete, ndo sera possivel
continuar com a agao, mas pode descrever o que € necessario
fazer e que técnicas de teste devem ser aplicadas para o testar

completamente.
“*m" PUUCIEEEEEEEEEE A |



https://www.renfe.com/es/en

Agile Testing - Bubble "O meu primeiro Software
projeto" \ Testing
\ Academy

Agora, proponha todas as accdes necessarias para testar a funcio
considerando todos os testes

fases e ferramentas e técnicas conexas. Fornecer todos os pormenores
possiveis.
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