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Ograniczenia

Kwestie Przejsciowego Skupienia: Definicja: Chwilowe wyzwania
zwigzane z zarzgdzaniem i przekazywaniem uwagi, zwtaszcza podczas
dynamicznych zmian w tresci lub interakcjach.

Dostepnosc¢ Krotkotrwatych Powiadomien: Definicja: Ocena tego, w jaki
sposob krotkotrwate powiadomienia czy alertow sg prezentowane i czy
sg dostepne dla uzytkownikéw korzystajgcych z technologii
wspomagajacych.

Czytelnos¢ Przemijajacej Zawartosci: Definicja: Ocena czytelnosci i
zrozumienia tresci, ktéra pojawia sie na chwile, zapewniajac, ze
uzytkownicy majg wystarczajgco czasu na przetworzenie informacji.

Chwilowe Bariery Nawigacyjne: Definicja: Chwilowe przeszkody w
nawigacji, ktére mogg wystgpic¢ podczas przejs¢, animacji lub
dynamicznych aktualizacji, wptywajgc na zdolnosc¢ uzytkownikéw do
efektywnej nawigaciji.

Krotkotrwate Okna Interakcji: Definicja: Badanie interakcji, ktére maja
krotki okres czasowy na wprowadzenie danych przez uzytkownika,
zapewniajac, ze uzytkownicy o réznych umiejetnosciach maja
wystarczajgco czasu na korzystanie z interfejsu.

Obstuga Krotkotrwatych Przerw: Definicja: Ocena tego, jak aplikacje
radza sobie z krétkotrwatymi przerwami, zapewniajac, ze uzytkownicy, w
tym ci, ktérzy moga potrzebowa¢ dodatkowego czasu, nie sg
nieuzasadnienie karani.

Chwilowa Utrata Kontekstu: Definicja: Ocena sytuacji, w ktorych kontekst
jest tymczasowo utracony, takich jak podczas przetadowania strony lub
dynamicznych aktualizacji tresci, i zapewnienie, ze uzytkownicy szybko
odzyskujg orientacje.

Chwilowe Przesuniecia Skupienia: Definicja: Analiza, jak tymczasowe
przesuniecia skupienia wystepujg, zapewniajac, ze uzytkownicy nie sg
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dezorientowani, zwtaszcza ci, ktérzy polegajg na czytnikach ekranu lub
nawigacji klawiszowej.

Krotkotrwate Alternatywy Multimedialne: Definicja: Ocena alternatyw
dostarczanych dla krétkotrwatej tresci multimedialnej, takich jak tekst
alternatywny dla obrazéw pojawiajacych sie na chwile, aby zapewnié
dostepnos¢ dla wszystkich uzytkownikéw.

Krotkotrwate Wskazowki dla Uzytkownika: Definicja: Ocena
tymczasowych wskazéwek czy podpowiedzi dostarczanych
uzytkownikom, zapewniajac, ze sg one zauwazalne i zrozumiate w
okreslonym przedziale czasowym.

Czasowe Okreslanie Btedow Formularza: Definicja: Badanie tego, w jaki
sposob komunikaty walidacji formularza sg prezentowane tymczasowo,
zapewniajgc uzytkownikom biezgcg informacje zwrotng dotyczaca ich
wprowadzanych danych bez wprowadzania zamieszania.

Ograniczenie Migotania Zawartosci: Definicja: Strategie majgce na celu
ograniczenie lub eliminacje krétkotrwatej migotliwej lub btyskawicznej
tresci, ktéra moze stanowi¢ ryzyko dla uzytkownikéw z warunkami
Swiattoczutymi.
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Niepetnosprawnosci

Uposledzenie wzroku:
Slepota: Znaczna lub catkowita utrata wzroku.

Niedowidzenie: Znaczne upos$ledzenie wzroku, ktérego nie mozna w
petni skorygowac za pomocg okularow lub soczewek kontaktowych.

Uposledzenie stuchu:
Gtuchota: Catkowita lub powazna utrata stuchu.

Niedostuch: ubytek stuchu, ktéry polega na nieprawidtowym
przewodzeniu lub odbiorze dzwiekow

Niepetnosprawnos$¢ ruchowa:

Paraliz: Utrata funkcji miesni, czesto spowodowana urazem lub
choroba.

Moézgowe porazenie dzieciece (w skrocie MPD) jest to zbidr zaburzen,
w ktorych charakterystyczne jest uposledzenie rozwoju
psychomotorycznego. Przyczyng MPD sg wady rozwojowe lub
uszkodzenie mozgu, do ktérych doszio podczas zycia ptodowego.

Niepetnosprawnos¢ poznawcza:

Niepetnosprawnos¢ intelektualna: Funkcjonowanie intelektualne
ponizej przecietnej i ograniczenia w zachowaniach adaptacyjnych.

Trudnosci w uczeniu sie to réznego rodzaju przeszkody, trudnosci lub
zaburzenia, ktére wptywajg negatywnie na zdolnos¢ jednostki do
skutecznego nabywania i przyswajania wiedzy oraz umiejetnosci. Moga
one obejmowac problemy z przetwarzaniem informacji, trudnosci w
koncentracji, dysfunkcje sensoryczne, zaburzenia uczenia sie czy inne
czynniki, ktore utrudniajg proces edukacyjny.
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Choroby neurologiczne:

Padaczka to choroba neurologiczna charakteryzujaca sie
wystepowaniem napadow padaczkowych, czyli nagtych i krétkotrwatych
zaburzen funkcji moézgu.

Stwardnienie rozsiane (ang. Multiple Sclerosis, MS) to przewlekta
choroba uktadu nerwowego, ktéra wptywa na centralny uktad nerwowy,
czyli mézg i rdzen kregowy. Choroba ta charakteryzuje sie uszkodzeniem
ostonki mielinowej, ktéra otacza nerwy, co prowadzi do zaktécen w
przekazywaniu impulséw nerwowych.

Zaburzenia psychiczne:

Depresja: Zaburzenie nastroju charakteryzujgce sie uporczywym
uczuciem smutku i utratg zainteresowania.

Schizofrenia: Zaburzenie psychiczne charakteryzujace sie
znieksztatconym mysleniem, halucynacjami i wycofaniem
spotecznym.

Zaburzenia mowy i jezyka:

Jakanie to zaburzenie ptynnosci mowy, ktére charakteryzuje sie
powtarzaniem dzwiekdw, sylab, wyrazow lub fragmentéw zdania oraz
blokadami lub przedtuzaniem dzwiekéw. Osoby z jgkaniem moga
réwniez doswiadczaé napiecia miesni, trudnosci w rozpoczeciu lub
kontynuowaniu wypowiedzi oraz uczucia frustracji zwigzanej z
trudnosciami w komunikaciji.

Afazja to zaburzenie mowy spowodowane uszkodzeniem obszaréw
mozgu odpowiedzialnych za kontrole i przetwarzanie jezyka. Osoby z
afazjg majg trudnosci w rozumieniu, tworzeniu, przetwarzaniu lub
przekazywaniu stéw. Rodzaj i stopien afazji moga réznic¢ sie w
zaleznosci od lokalizacji i rozmiaru uszkodzenia mézgu.

Co-funded by 6
the European Union




\ Software
Testing
\ Academy

Zaburzenia ze spektrum autyzmu (ASD):

Autyzm, znany rowniez jako spektrum autyzmu (ang. Autism Spectrum
Disorder, ASD), to ztozone spektrum zaburzen neurobiologicznych, ktére
wptywajg na rozwoj komunikacji spotecznej, interakcji spotecznych,
zainteresowan i zachowan. Autyzm jest jednym z najczesciej
wystepujgcych zaburzen rozwojowych u dzieci.Charakterystyczne cechy
autyzmu mogg obejmowac trudnosci w nawigzywaniu relacji
spotecznych, ograniczone zainteresowania i powtarzalne zachowania.
Osoby z autyzmem moga takze wykazywac specyficzne preferencje
sensoryczne, takie jak nadwrazliwos¢ lub niedowrazliwos¢ na bodzce
zmystowe.

Schorzenia przewlekte:

e Cukrzyca to choroba metaboliczna charakteryzujaca sie
podwyzszonym poziomem glukozy (cukru) we krwi.

e Zespof chronicznego zmeczenia: trwate zmeczenie, ktore nie
ustepuje po odpoczynku.

Zaburzenia przetwarzania sensorycznego::

o Nadwrazliwosc: zwiekszona wrazliwosc na bodzce zmystfowe,
takie jak dotyk, dzwiek lub swiatfo.

e Hiposensytywnosc. zmniefszona wrazliwosc na bodZzce
zmystowe, wymagajgca wiekszej stymulacji w celu uzyskania
odpowiedzi.

Gtuchoslepota:

e Pofgczona utrata wzroku i stuchu. jednoczesne uposledzenie

wzroku I stuchu.
Ukryte niepetnosprawnosci:

e Fibromialgia.: Stan charakteryzujgcy sie rozlegtym bdlem
miesniowo-szkieletowym i zmeczeniem.

o BOl przewlekty: Uporczywy bol, ktory moze nie byc widoczny,
ale znaczgco wptywa na codzienne Zycie.
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Testowanie

Testowanie:

e Proces oceny systemu, produktu lub aplikacji w celu
zidentyfikowania defektéw, oceny funkcjonalnosci lub
upewnienia sie, ze spetnia okreslone wymagania.

Zapewnienie jakosci (QA):

e Systematyczny proces zapewniajgcy, ze produkt lub system
spefnia okreslone standardy jakosci poprzez planowanie,
monitorowanie i doskonalenie.

Kontrola jakosci (QC):

e Proces kontroli i testowania produktu lub systemu w celu
zidentyfikowania i skorygowania defektow lub odchyleri od
okreslonych wymagari.

Przypadek testowy:

o Szczegofowy zestaw warunkow i instrukcji majgcych na celu
ocene funkcjonalnosci i wydajnosci okreslonego aspektu
systemu.

Testy funkcjonalne:

e Podejscie testowe, w ktérym tester bada funkcjonalnos¢
systemu bez znajomosci jego wewnetrznego kodu lub
struktury.

Testy strukturalne:

e Podejscie testowe, w ktérym tester posiada wiedze na temat
wewnetrznego kodu i struktury systemu, co pozwala na
bardziej szczegdtowe oceny.

Testowanie regresiji:

e Testowanie przeprowadzane w celu zapewnienia, Zze nowe
zmiany lub modyfikacje systemu nie wptyng negatywnie na
istniejgce funkcjonalnosci.

Testy akceptacyjne:
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e Ostatnia faza testéw, podczas ktorej uzytkownicy koncowi
oceniajg i zatwierdzajg, czy system spetnia ich wymagania i
oczekiwania.

Testowanie automatyczne:

e Wykorzystanie narzedzi programowych i skryptéw do
wykonywania zadan testowych, zwiekszajgcych wydajnos¢ i
powtarzalnosc.

Test wydajnosci:

e Ocena responsywnosci, stabilnosci i skalowalnosci systemu w

réznych warunkach, takich jak duze obcigzenie lub duzy ruch.
Testowanie obcigzenia:

e Podzbidr testow wydajnosciowych oceniajgcy zdolnosc
systemu do obstugi okreslonych obcigzeri, czesto
obejmujgcych symulowanych jednoczesnych uzytkownikow lub
transakcje.

Test naprezen:

e Testy przeprowadzane w celu oceny zdolnosci systemu do
radzenia sobie z ekstremalnymi warunkami, takimi jak duzy
ruch, ilosci danych lub ograniczenia zasobdw.

Testowanie granic:

e Testowanie zachowania systemu na granicach wartosci
wejsciowych w celu zidentyfikowania potencjalnych
problemow.

Testy alfa:

e Testowanie przeprowadzane przez wybrang grupe
uzytkownikoéw lub testeréw w Srodowisku programistycznym
przed udostepnieniem oprogramowania szerszemu gronu
odbiorcéw.

Testy beta:

e Testy przeprowadzone przez przyktadowag grupe uzytkownikow
koricowych w srodowisku rzeczywistym w celu
zidentyfikowania i rozwigzania problemow przed petng wersja.

Testowanie eksploracyjne:
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e Podejscie testowe, w ktorym testerzy jednoczesnie projektujg i
wykonujg testy w oparciu o swojg wiedze o systemie, czesto
wykorzystywane do odkrywania nieoczekiwanych problemow.

Testowanie podatnosci:

o Ocena luk w zabezpieczeniach systemu w celu
zidentyfikowania i wyeliminowania potencjalnych zagrozeri i
stabych punktow.

Testowanie kompatybilnosci:

o Testy przeprowadzane w celu zapewnienia prawidfowego
aziatania aplikacji na roznych urzgdzeniach, przeglgdarkach i
systemach operacyjnych.

Przeglad kodu:

e Reczne lub automatyczne badanie kodu Zrodfowego w celu
zidentyfikowania i skorygowania problemow zwigzanych ze
Standardami kodowania, naflepszymi praktykami i
potencjalnymi defektami.

Plan testéw:

e Kompleksowy dokument przedstawiajgcy zakres, cele, zasoby i

harmonogram dziatari testowych.
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Testowanie dostepnosci

Dostepnos¢:

e Projektowanie i wdraZanie produktow, ustug i srodowisk
zapewniajgcych mozliwosc korzystania z nich przez osoby o
wszystkich umiejetnosciach, w tym osoby niepefnosprawne.

Testowanie dostepnosci:

e Proces oceny produktu lub systemu w celu zapewnienia, ze
spetnia on okreslone standardy dostepnosci i jest przydatny
dla osob niepetnosprawnych.

WCAG (Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci internetowych):

e Zestaw wytycznych opracowanych przez konsorcjum World
Wide Web Consortium (W3C) w celu zwiekszenia dostepnosci
tresci internetowych dla oséb niepetnosprawnych.

Czytnik ekranu:

e Technologia wspomagajgca, ktora czyta na gfos tekst
wyswietlany na ekranie komputera, umoZzliwiajgc osobom z
wadami wzroku dostep do tresci cyfrowych.

Tekst alternatywny:

e Tekst opisowy dostarczany do obrazow w celu przekazania

tresci | funkcji obrazu uzytkownikom, ktorzy go nie widza.
ARIA:

e Zestaw atrybutow, ktore mozna dodac do elementow HTML w
celu zdefiniowania rol, wtasciwosci | stanow, dzieki czemu
tresci internetowe bedg bardziej dostepne dla 0sob
niepetnosprawnych.

Dostepnos$¢ za pomocg klawiatury:

e Projektowanie i testowanie stron internetowych i aplikacji w
celu zapewnienia, ze wszystkie funkcje mozna obstugiwac za
pomocg samej klawiatury, bez koniecznosci korzystania z
myszy.

Kontrast koloréw:
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e RozZnica w jasnosci lub kolorze pomiedzy tekstem a jego ttem,

wazna dla uzytkownikow z wadami wzroku lub slepotg barw.
Wskaznik fokusu:

o Widoczna wskazowka podkresiajgca aktualnie zaznaczony
element, niezbedna dla uzytkownikow poruszajacych sie po
Stronie za pomocg klawiatury lub technologii wspomagajacych.

Dodawanie napisow:

e Proces dodawania opisow tekstowych do tresci audio, takich
Jak filmy, w celu udostepnienia ich osobom niestyszgcym lub
niedostyszacym.

VoiceOver:

e Funkcga czytnika ekranu na urzgdzeniach Apple, ktora
odczytuje na gfos zawartosc ekranu, aby pomaoc uzytkownikom
z wadami wzroku.

Wspétczynnik kontrastu:

e Numeryczna reprezentacja roznicy w jasnosci mieazy kolorami
plerwszego planu i tfa, kluczowy czynnik wptywajacy na
czytelnosc tekstu.

Kolejnos¢ fokusu:

e [ogiczna sekwencja, w ktorej elementy interaktywne sg
aktywne podczas poruszania sie po stronie internetowej za
pomocg klawiatury.

Uzytecznos¢ dla uzytkownikéw niepetnosprawnych:

e Ocena, jak tatwo osoby niepetnosprawne mogg wchodzic w

interakcje z produktem lub systemem i poruszac sie po nim.
Projektowanie wigczajace:

e Praktyka projektowania produktow i srodowisk w taki sposob,
aby mogty z nich korzystac osoby o szerokim zakresie
umiejetnosci i cech.

Zamiana tekstu na mowe (TTS):

e Technologia, ktora konwertuje tekst pisany na stowa mowione,
przynoszgc korzysci uzytkownikom, ktorzy mogg miec
trudnosci z czytaniem.

Technologia wspomagajaca:
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e Urzgdzenia, oprogramowanie lub narzedzia zaprojektowane w
celu pomocy osobom niepefnosprawnym w wykonywaniu
zadarn, ktore w innym przypadku mogtyby byc trudne lub
niemoZliwe.

Projektowanie responsywne:

e Projektowanie stron internetowych i aplikacji w celu
dostosowania | zapewnienia optymalnego doswiadczenia
uzytkownika na roznych urzgdzeniach i rozmiarach ekranu.

Semantyka HTML:

o UzZywanie elementow HTML w sposob, ktory przekazuje
znaczenie i strukture tresci, zwiekszajgc dostepnosc dla

wszystkich uzytkownikow.
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Modele niepetnosprawnosci

Medyczny model niepetnosprawnosci:

e Model ktory postrzega niepetnosprawnosc jako stan
medyczny, koncentrujgc sie na uposledzeniach i potrzebie
interwencji medycznej lub rehabilitacyi.

Spoteczny model niepetnosprawnosci:

e Model, ktory postrzega niepetnosprawnosc jako wynik barier i
postaw spotecznych, podkreslajgc potrzebe usuniecia
przeszkod srodowiskowych i spotecznych w celu pefnej
integracji.

Charytatywny model niepetnosprawnosci:

e Przestarzata perspektywa, ktora postrzega osoby
niepefnosprawne jako odbiorow dobroczynnosci, czesto
prowadzgc do paternalistycznych postaw i litosci.

Model niepetnosprawnosci oparty na prawach cztowieka:

e Model, ktéry podkresla prawa oséb niepetnosprawnych,
opowiadajac sie za rownymi szansami, niedyskryminacjg i
petnym uczestnictwem we wszystkich aspektach zycia.

Ekonomiczny model niepetnosprawnosci:

e Model, ktéry analizuje ekonomiczne implikacje
niepetnosprawnosci, koncentrujgc sie na kwestiach takich jak
zatrudnienie, dochod i ekonomiczny wptyw
niepetnosprawnosci na jednostki i spoteczenstwo.

Psychospoteczny model niepetnosprawnosci:

e Model uwzgledniajgcy psychologiczne i spoteczne aspekty
niepefnosprawnosci, w tym wptyw postaw spotecznych i
stygmatyzacji na dobrostan osob niepetnosprawnych.

Biopsychospoteczny model niepetnosprawnosci:

e /ntegracyjny model, ktory uwzglednia czynniki biologiczne,
psychologiczne i spoteczne w zrozumieniu i radzeniu sobie z
niepetnosprawnoscig, ktadgac nacisk na holistyczne podejscie
do opieki zdrowotnej.
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Model upodmiotowienia 0s6b niepetnosprawnych:

e Model, ktory koncentruje sie na umoZzliwieniu osoborn
niepetnosprawnym aktywnego uczestnictwa w procesach
decyzyjnych i prowadzenia samodzielnego Zycia.

Model niepetnosprawnosci mniejszosci:

e Model ktory traktuje osoby niepetnosprawne jako grupe
mniefszosciowg, podkresiajgc kwestie sprawiedliwosci
spofecznej, rownosci i potrzeby rzecznictwa.
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Komunikacja

Komunikacja werbalna:
e UZywanie wypowiadanych stow do przekazywania wiadomosci,
pomystow lub informacdji.
Komunikacja niewerbalna:
e Komunikacja bez uzycia stow, czesto przekazywana za pomocg
mowy ciafa, gestow, mimiki i postawy.
Aktywne stuchanie:
e Umiejetnosc pefnej koncentracji, rozumienia, odpowiadania i
zapamietywania tego, co sie mowi podczas rozmowy.
Empatia:
e Zdolnosc do rozumienia i dzielenia uczuc drugiej osoby,
sprzyjajgca poczuciu wiezi i relacyi.
Jasnos¢:
o Wyrazanie mysli i pomystow w jasny i zrozumiaty sposob tak,
aby unikngc nieporozumieri i nieporozumien.
Zwieztos¢:
o Wyrazanie mysli w sposob jasny i zwiezty, bez zbednych
Sszczegotow, zapewniajac skuteczng komunikacje.
Mowa ciata:
e Komunikacja niewerbalna poprzez ruchy fizyczne, gesty i
mimike twarzy.
Ton gtosu:
® Sposob, w jaki stowa sg wypowiadane, przekazufgc postawe
lub emocje mowigcego.
Asertywnos¢:
e Otwarte i szczere wyrazanie swoich mysl, potrzeb i uczuc przy
Jjednoczesnym poszanowaniu praw innych osob.
Informacje zwrotne:
e /nformacje przekazywane osobie dotyczgce jej wynikow,
zachowania lub komunikacji, czesto w celu poprawy.
Umiejetnosci interpersonalne:
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e Umiejetnosc¢ efektywnej interakcji z innymi, w tym komunikacji,

empatii i rozwigzywania konfliktéw.
Rozwigzywanie konfliktow:

e Umiejetnos¢ rozwigzywania nieporozumien lub sporow w

konstruktywny i pozytywny sposob.
Pytania otwarte:

e Pytania, ktore wymagajg wiecej niz prostej odpowiedzi "tak"
lub "nie", zachecajg do bardziej szczegdtowej odpowiedzi i
utatwiajg rozmowe.

Kompetencje kulturowe:

e Umiejetnosc¢ skutecznej komunikacji i interakcji z ludzmi z
réznych srodowisk kulturowych, zrozumienie i poszanowanie
réznic kulturowych.

Zdolnos$¢ do adaptac;ji:

e Umiejetnos¢ dostosowania stylu komunikacji i podejscia w

oparciu o potrzeby i preferencje odbiorcow.
Komunikacja cyfrowa:

e Komunikacja wykorzystujgca urzadzenia i technologie
elektroniczne, takie jak poczta elektroniczna, komunikatory
internetowe i wideokonferencje.

Porozumienie (rapport):

e Pozytywna i harmonijna relacja charakteryzujgca sie

wzajemnym zrozumieniem, zaufaniem i wiezig.
Storytelling:

e Sztuka wykorzystywania narracji do przekazywania informacji,

angazowania stuchaczy.
Umiejetnosci negocjacji:
e Umiejetnos¢ osiggania wzajemnie korzystnych porozumien
poprzez skuteczng komunikacje i kompromis.
Perswazja:
e Umiejetnos$¢ wptywania na innych i przekonywania ich.
Networking:

e Proces tworzenia i utrzymywania relacji w celu rozwoju

zawodowego lub osobistego.
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Parafrazowanie:
e Powtarzanie informacji lub pomystéw witasnymi stowami w
celu zapewnienia zrozumienia i wyjasnienia przekazu.
Zarzadzanie konfliktem:
e Umiejetnosc¢ identyfikowania i rozwigzywania konfliktéw w
sposob, ktéry promuje pozytywne relacje i wyniki.
Styl komunikaciji:
e Unikalny sposéb, w jaki dana osoba wyraza siebie, w tym
wybor jezyka, ton i sygnaty niewerbalne.
Swiadoma komunikacja:
e Angazowanie sie w komunikacje z petng Swiadomoscia i
Swiadome wybieranie stow i dziatan.
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Kampanie edukacyjne

Rzecznik:

e Osoba, ktéra aktywnie wspiera lub opowiada sie za konkretng

sprawg, ideg lub grupa.
Interesariusze:

e Osoby, grupy lub organizacje, ktére sg zainteresowane

konkretng kwestig lub projektem.
Persona:

e Fikcyjna postac uzywana do ucieleSnienia cech, potrzeb i

perspektyw docelowych odbiorcéw lub grupy uzytkownikow.
Kampania:

e Seria zorganizowanych dziatan, wysitkow lub wydarzen
majacych na celu osiggniecie okreslonego celu w okreslonych
ramach czasowych.

Przesytanie wiadomosci:

e Tworzenie i dostarczanie tresci komunikacyjnych, w tym
kluczowych punktéw i tematdw, w celu skutecznego
przekazywania przekazu rzeczniczego.

Koalicja:

e Sojusz lub partnerstwo réznych jednostek, organizacji lub grup

pracujgcych razem w kierunku wspolnego celu.

Lobbing:

e Wywieranie wptywu lub préba wywarcia wptywu na decyzje
podejmowane przez urzednikow panstwowych lub
decydentow politycznych w okreslonych kwestiach.

Dziatanie oddolne (grassroot):

e Wysitki lub dziatania pochodzgce od zwyktych ludzi w danej

spotecznosci, a nie od formalnych organizacji lub instytucji.
Angazowanie:

e Proces angazowania i interakcji z interesariuszami,
zwolennikami lub docelowymi odbiorcami w celu budowania
potgczen i wspierania uczestnictwa.
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Kampania informacyjna:

e Inicjatywa rzecznicza skoncentrowana na zwiekszaniu
publiczne Swiadomosci i zrozumienia konkretnej kwestii lub
sprawy.

Wspotpraca:

e Wspodtpraca z innymi osobami, czesto z réznych sektoréw lub

organizacji, w celu osiggniecia wspolnego celu rzeczniczego.
Mobilizacja:

e Proces organizowania i zachecania os6b lub grup do
podejmowania dziatan, czesto w celu wsparcia konkretnej
sprawy lub kwestii.

Zestaw narzedzi rzecznictwa:

e Zbior zasobow, materiatdw i strategii zaprojektowanych, aby
pomoc rzecznikom w ich wysitkach, czesto zawierajgcy
przewodniki, szablony i kluczowe wiadomosci.

Czempion:

e Osoba lub podmiot, ktéry aktywnie wspiera i promuje

okreslong sprawe lub inicjatywe.
Streszczenie:

e Zwiezty dokument, ktory zawiera informacje i analizy dotyczgce
konkretnej kwestii rzecznictwa, czesto wykorzystywany do
informowania interesariuszy lub decydentéw.

Sie¢ wsparcia:

e Grupa 0s0b, organizacji lub podmiotéw wspdtpracujgcych w
celu realizacji wspdlnego programu rzecznictwa lub
rozwigzywania wspolnych problemoéw.

Ocena wptywu:

e Ocena skutecznosci i wynikdw dziatan rzeczniczych, ocena

wptywu na polityke, praktyki i grupe docelowa.
Szkolenie z rzecznictwa:

e Programy lub sesje majgce na celu zwiekszenie umiejetnosci i
wiedzy rzecznikdw, zapewniajgce narzedzia i strategie
skutecznego rzecznictwa.

InkluzywnoS$¢:
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e Zobowigzanie do zapewnienia, ze réznorodne gtosy i
perspektywy sg reprezentowane i brane pod uwage w
dziataniach rzeczniczych.

Strategia rzecznictwa:

e Kompleksowy plan okreslajgcy cele, grupe docelowg, kluczowe

komunikaty i taktyki osiggania celdéw rzeczniczych.
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Mentoring

Mentor:

e Doswiadczona i kompetentna osoba, ktéra udziela wskazéwek,
porad i wsparcia mniej doswiadczonej osobie
(podopiecznemu).

Mentee (podopieczny):

e Mniej doSwiadczona osoba, ktéra szuka wskazowek, nauki i

wsparcia od bardziej doswiadczonego mentora.
Mentoring:

e Relacja miedzy mentorem a podopiecznym, obejmujgca
przekazywanie wiedzy, umiejetnosci i spostrzezen w celu
wspierania rozwoju osobistego i zawodowego podopiecznego.

Rozwdj zawodowy:

e Proces doskonalenia i zdobywania nowych umiejetnosci,
wiedzy i doswiadczen w celu rozwoju kariery i rozwoju
osobistego.

Doradztwo zawodowe:

e Pomoc Swiadczona przez mentora, aby poméc podopiecznemu
W poruszaniu sie po Sciezce kariery, wyznaczaniu celow i
podejmowaniu Swiadomych decyzji.

Informacje zwrotne:

e Informacje i konstruktywna krytyka przekazywane przez
mentora podopiecznemu, aby pomo6c mu w doskonaleniu i
rozwijaniu umiejetnosci.

Wyznaczanie celéw:

e Proces definiowania i planowania konkretnych, mierzalnych,
osiggalnych, istotnych i okreslonych w czasie celéw rozwoju
osobistego lub zawodowego.

Tworzenie sieci:

e Proces rozwijania i utrzymywania relacji zawodowych, czesto
utatwiany przez mentora, aby poméc podopiecznemu
rozwingc sie¢ kontaktéw.
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Wzér do nasladowania:

e Osoba, czesto mentor, ktéra stuzy jako przyktad i zrédto
inspiracji dla podopiecznego pod wzgledem zachowania,
wartosci i osiggnied.

Transfer wiedzy:

e Dzielenie sie informacjami, umiejetnosciami i wiedzg przez

mentora z podopiecznym w celu utatwienia nauki i rozwoju.
Rozwéj umiejetnosci przywédczych:

e Proces doskonalenia umiejetnosci i cech przywddczych, czesto
prowadzony przez mentora, aby poméc podopiecznemu
rozwijac sie jako lider.

Budowanie zaufania:

e Stopniowy rozwdj pewnosci siebie i zaufania miedzy mentorem
a podopiecznym, niezbedny dla skutecznej i otwartej relacji
mentorskiej.

Zarzadzanie czasem:

e Zdolnos¢ do efektywnego planowania, organizowania i
ustalania priorytetéw zadan, umiejetnosc czesto uwzgledniana
w mentoringu rozwoju zawodowego.

Nauka miedzypokoleniowa:

e Wymiana wiedzy i spostrzezer miedzy osobami z réznych

pokolen, czesto utatwiana w relacji mentor-podopieczny.
Odwrécony mentoring:

e Sytuacja w relacji mentorskiej, w ktorej bardziej doswiadczona
osoba (mentor) réwniez uczy sie od mniej doswiadczonej
osoby (podopiecznego), czesto w obszarach takich jak
technologia lub wspétczesne trendy.

Rozwdj kariery:

e Proces rozwoju kariery, czesto z pomocg i wsparciem mentora,
ktory pomaga radzi¢ sobie z wyzwaniami i wykorzystywac
nadarzajgce sie okazje.

Réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym:
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e Rdéwnowaga miedzy obowigzkami zawodowymi a zyciem
osobistym, przy czym mentorzy czesto udzielajg porad
dotyczgcych utrzymania rownowagi.

Planowanie sukces;ji:

e Proces identyfikacji i rozwoju os6b w organizacji w celu
przygotowania ich do przysztych rél przywodczych, czesto
utatwiony poprzez mentoring.

Poufnos¢:

e Etyczna zasada zachowania prywatnosci i bezpieczenstwa
informacji udostepnianych w ramach relacji mentor-
podopieczny.

Zmiana $ciezki kariery:

e Proces przechodzenia z jednej pracy lub Sciezki kariery na inng,
czesto przy wsparciu mentora w radzeniu sobie z wyzwaniami
zwigzanymi ze zmianag.
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Program kursu

1.Nazwa kursu: Testowanie dostepnosci

2. Kod kursu: ITC-1-T-A 3.Kategoria kursu: podstawowy

4. Nazwa jednostki operacyjnej: Wydziat Informatyki i Transportu

5. Kierunek studiéw: Informatyka

6. Profil kierunku studiéw: praktyczny 7. Poziom 1PRC/ 1

8. Forma studiéw: niestacjonarne 9. Semester: 1

10. Jezyk wyktadowy: angielski, niemiecki, polski, portugalski, hiszparski

11. Imie i nazwisko opiekuna kursu: do ustalenia

12. Ogo6lny cel kursu:

Wyposazenie uczestnikéw w wiedze i umiejetnosci niezbedne do oceny i zapewnienia dostepnosci produktéw i ustug cyfrowych dla

0séb o réznorodnych umiejetnosciach, sprzyjajgc wtgczeniu spotecznemu i zgodnosci ze standardami dostepnosci.

13. Wymagania formalne i wstepne:

Zdany egzamin maturalny, znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie B1.

s Symbol efektu
ymbol 14. Efekty uczenia sie na kursie uczenia sie
nyniky specyficznego
ursuol dla programu
Wiedza
Absolwent zna i rozumie:
M_WO1 Rodzaje niepetnosprawnosci i ich ograniczenia

M_W02 Zarys przepiséw i standardéw zwigzanych z dostepnoscia

M_W03 Podstawowe narzedzia stuzgce do testowania dostepnosci

M_W04 Sposoby dotarcia do oséb niepetnosprawnych

M_WO05 Zarys sposobdéw wspierania potrzeb oséb niepetnosprawnych w organizacji

Umiejetnosci

Absolwenci potrafia:
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Pozyskac informacje z réznych zrédet, w tym z Internetu (szczegdlnie w jezyku obcym), a takze z
M_U01 .

wiasnych obserwacji.
M_U02 Dotrze¢ do os6b niepetnosprawnych

Kompetencje spoteczne (postawa)
Absolwent jest gotowy do:

M_KO1 Systematycznej i samodzielnej pracy oraz wziecia za nig petnej odpowiedzialnosci
M_K02 Krytycznego stosunku do informacji pozyskiwanych z réznych zrédet

M_K03 Otwartosci na potrzeby drugiego cztowieka

15. Tredci edukacyjne

Kurs / nazwa Opis tresci edukacyjnych” Literatura podstawowa i dodatkowa
. Literatura
E-learning:
JTestowanie dostepnosci” -

Ograniczenia zwigzane z niepetnosprawnoscia
Podrecznik akademicki powstaty w

Rodzaje niepetnosprawnosci ramach projektu
Standardy i regulacje dostepnosci

Stosowanie podstawowych narzedzi do testowania dostepnosci

Znajdowanie i dokumentowanie btedéw dostepnosci

A Naprawianie btedéw dostepnosci
Testowanie Komunikacja z osobami niepetnosprawnymi
dostepnosci

Docieranie do oséb niepetnosprawnych w celu uzyskania informagji

zwigzanych z dostepnoscia
Formutowanie i realizacja strategii testow zwigzanych z dostepnoscia.

Promowanie potrzeb dostepnosci oprogramowania dla oséb

niepetnosprawnych
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Cwiczenia

Zadania do realizacji w oparciu o przygotowane scenariusze i analizy

przypadkow.

Zadania praktyczne zwigzane z testowaniem.

16. Metody i formy zaje¢, naktad pracy, instruktor

Rodzaj zajec / liczba godzin
K
o
n
s
u
|
t .
] S Metody nauczania:
C a
W € L c (prezentacja, demonstracja,
w i mp € j pogadanka, analiza przypadku,
y c : K e projekty, e-learning, wyktad
Kurs Imie i nazwisko instruktora. K n t
7 m konwersacyjny, problemowy;
¢ e a 0 e rozwigzywanie problemdéw, dyskusja
a r r .
n r grupowa i inne)
d i a
| y
u t
a t
m
o
r
y
C
z
n
e
Wyktad konwersacyjny, prezentacja
A thd 5 10 ) .
multimedialna.
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Metoda analizy przypadkéw, zadania

indywidualne i grupowe w oparciu o

scenariusze sytuacyjne i problemowe.

taczna liczba godzin w kontakcie: 5 10

17. Metoda weryfikacji efektéw uczenia sie

Oceniane efekty kursu

Metoda ewaluacji

Skala ocen

WO01-W05

Zaliczenie kolokwium - test wielokrotnego wyboru

U01-U02; KO1-K03

Zaliczenie

dobry 71-80%

dostateczny. 51-60%

dostateczny. plus 61-70%

dobry plus 81-90%

bardzo dobry 91-100%

Podsumowaniem korncowym bedzie Srednia arytmetyczna uzyskana z ww. metod weryfikacji efektéw uczenia sie.

18. Sposdb wystawienia oceny sumarycznej za modut:

19. Saldo godzin i punktéw ECTS

Kategorie zajec Naktad pracy studenta
Godziny Punkty ECTS
A. Zajecia prowadzone przez nauczyciela (sesje zorganizowane) 15
A1. w tym zajecia praktyczne: 10
B. Samoksztatcenie bez kontaktu z nauczycielem (samodzielna praca studenta) 125
B1. w tym zajgcia praktyczne: 75
C. Catkowity naktad pracy studenta na zajecia praktyczne (C=A1+B1) 85 3
D. Catkowity naktad pracy studenta na kurs (D = A + B) 140 5
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Wprowadzenie

W szybko zmieniajgcym sie krajobrazie technologii i rozwoju zawodowego,
zrozumienie i integracja zasad dostepnosci staty sie niezwykle wazne. Ten
kompleksowy przewodnik porusza rézne aspekty, od praktycznych narzedzi
i technik dokumentowania btedow po strategie skutecznej komunikacji i
rzecznictwa. Niezaleznie od tego, czy zagtebiasz sie w niuanse testowania
dostepnosci, czy szukasz wskazowek dotyczgcych relacji mentor-
podopieczny, ten przewodnik stuzy jako cenne zrodto informacji. Dotgcz do
nas i poznaj zestawy narzedzi, perspektywy niepetnosprawnosci, strategie
komunikacji i techniki rzecznictwa, zapewniajgc holistyczne zrozumienie
podstawowych elementow tworzenia dostepnego srodowiska.
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Doswiadczenie

Czasowe ograniczenia

Pojecie dostepnosci, w skrécie A11Y, odnosi sie do projektowania i rozwoju
produktow oraz ustug cyfrowych, z ktérych mogg korzystaé osoby

niepetnosprawne.

Wiadomo, ze osoby niepetnosprawne doswiadczajg ograniczen w
codziennym zyciu. Rzadko myslimy o ograniczeniach, ktére mogg dotyczyc

kazdego z nas.

Zaburzenia widzenia

(Australian National University) Uposledzenie wzroku mozna poréwnac do
trudnego doswiadczenia, jakim jest préba oglgdania ekranu komputera w
stoneczny dzien na btyszczagcym monitorze. Nawet osoby o zdrowych oczach
mogg mie¢ ogromne trudnosci z dostrzezeniem czegokolwiek w takich
warunkach. Ten scenariusz podkresla wptyw czynnikéw srodowiskowych na
zdolno$¢ wyraznego widzenia.

Co wiecej, przejscie z duzego monitora na kompaktowy 11-calowy lub 13-
calowy laptop moze wigzac sie z trudnosciami. Niewielki rozmiar ekranu
moze prowadzi¢ do zmniejszenia widocznosci tresci, nawet dla os6b o
catkiem dobrym wzroku. Ta analogia podkresla znaczenie dostosowania sie
do réznych warunkéw ogladania i zrozumienia réznic w doswiadczeniach
wizualnych.

W miare jak dzieh przechodzi w wieczor, wielu ludzi moze zauwazyd, ze ich
oczy majg trudnosci z optymalnym funkcjonowaniem. Rozpoznawanie oséb
staje sie zadaniem wymagajgcym wysitku. Jest to przypomnienie o
dynamicznej naturze wzroku, ktérego funkcjonowanie zalezy od pory dnia i
warunkdw oswietlenia

Teraz wyobraz sobie uczucie przechodzenia wzdtuz stabo oswietlonej alei.
Czujesz sie niepewnie. Strach przed potknieciem i upadkiem staje sie wrecz
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namacalny. Ta analogia zacheca nas do empatii wobec oséb, ktére
codziennie stawiajg czota wyzwaniom zwigzanym z poruszaniem sie w takich
miejscach z powodu zaburzen wzroku.

Wez pod wuwage frustracje zwigzang z probg przeczytania Zle
zaprojektowanego plakatu lub strony internetowej z niewystarczajgcym
kontrastem. Gdy materiatom wizualnym brakuje odpowiedniego
rozroznienia miedzy tekstem a ttem, dostep do informacji wymaga
dodatkowego wysitku.

Co wiecej, scenariusz, w ktérym zepsuta zarobwka pograza cate pomieszczenie
w ciemnosci, unaocznia bezposredni wptyw ograniczonej widocznosci. W
takich warunkach ludzie mogg miec¢ trudnosci z widzeniem, co podkresla
kluczowg role osSwietlenia w utrzymaniu wyraznego widzenia i
bezpieczenstwa.

Podsumowujac, analogie te pokazujg wyzwania stojgce przed ludzmi z
wadami wzroku. Sg one przypomnieniem o znaczeniu tworzenia Srodowisk i
tresci dla oséb o réznych mozliwosciach widzenia.

Uposledzenie stuchu

Ubytek stuchu mozna poréwnac do préby stuchania symfonii na tetnigcym
zyciem placu miejskim. Nawet osoby z dobrym stuchem mogg mie¢ trudnosci
z dostrzezeniem piekna muzyki posrod kakofonii miejskich dzwiekéw. Ta
analogia podkresla znaczgcy wptyw hatasu na zdolnosc¢ styszenia i doceniania
otaczajgcego Swiata.

Przejscie z cichego, spokojnego srodowiska do sSrodowiska hatasliwego moze
wigzac sie z szeregiem wyzwanh dla os6b z wadami stuchu. Nagta zmiana
poziomu dzwieku i obecnos¢ wielu konkurujgcych ze sobg odgtoséw moze
prowadzi¢ do zmniejszonej zdolnosci do podgzania za rozmowami i
dzwiekami. Taka zmiana wskazuje na potrzebe zrozumienia i dostosowania
sie do réznorodnych doswiadczen stuchowych, z ktorymi ludzie spotykajg sie
w codziennym zyciu.
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Teraz wyobraz sobie uczucie uczestnictwa w hatasliwym, petnym ludzi
wydarzeniu  towarzyskim, gdzie zlepek gtoséw tworzy morze
nierozréznialnych dzwiekow.

Préba rozpoznania stow i uczestniczenia w rozmowie moze by¢ niezwykle
frustrujgca i powodowac uczucie izolacji. Sytuacja ta zacheca nas do wczucia
sie w osoby, ktére regularnie borykajg sie z podobnymi trudnosciami ze
wzgledu na ubytek stuchu.

Rozwazmy frustracje zwigzang z probg podazania za Zle przeprowadzong
prezentacjg lub oglagdaniem filmu, ktéremu brakuje odpowiedniej jakosci
dZwieku. Kiedy Sciezka dZzwiekowa jest niejasna lub zaktdécane przez hatas w
tle, dostep do informacji wymaga dodatkowego wysitku. Ten przyktad
podkresla znaczenie tworzenia dostepnych i inkluzywnych tresci
dZzwiekowych.

Co wiecej, w przypadku nagtej przerwy w dostawie prgdu powodujgcej
pograzenie pokoju w ciemnosci, pojawia sie takze problem z komunikacjg
stuchowg. W takich warunkach osoby z wadami stuchu mogg miec trudnosci
ze zrozumieniem sytuacji. To podkres$la kluczowg role zaréwno sygnatow
wizualnych, jak i dzwiekowych w utrzymaniu jasnej komunikacji.

Niepelnosprawnosé ruchowa

Zycie z niepetnosprawnoscig ruchowg mozna poréwnac do préby pokonania
skomplikowanego toru przeszkdd w rycerskiej zbroi. W takich
okolicznosciach nawet osoby posiadajgce petng kontrole nad koriczynami
mogg mie¢ problemy z poruszaniem sie z gracja. Analogia ta podkresla
gteboki wptyw barier fizycznych na zdolnos¢ cztowieka do swobodnego
poruszania sie i wykonywania codziennych zadan.

Przejscie z dobrze zaprojektowanego, dostepnego srodowiska do sSrodowiska
wypetnionego barierami architektonicznymi moze wigzac sie z szeregiem
wyzwan dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg. Obecnos¢ stromych
schodoéw, waskich drzwi i nierownych powierzchni moze prowadzic¢ do utraty
mobilnosci i niezaleznosci. To podkresla potrzebe organizowania przestrzeni
inkluzywnych i pozbawionych barier.
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W miare uptywu dnia moze pojawiac sie zmeczenie miesni i dyskomfort, co
sprawia, ze wykonywanie czynnosci wymagajgcych umiejetnosci
motorycznych staje sie coraz trudniejsze. To zjawisko pokazuje dynamiczng
nature sprawnosci motorycznej, na ktérg mogg wptywac takie czynniki, jak
pora dnia, wysitek fizyczny i warunki Srodowiskowe.

Wez pod uwage frustracje zwigzang z obstugg smartfona tylko jedng reka.
Moze sie to zdarzy¢ w przypadku kontuzji. Lub gdy w drugiej rece trzymasz
filizanke kawy. Efektywne wykorzystanie technologii wymaga dodatkowego
wysitku. Kwestia ta podkres$la znaczenie tworzenia aplikacji przyjaznych dla
uzytkownika niezaleznie od jego lub jej sprawnosci.

Dysleksja

Wyobraz sobie, ze jeste$ zmeczony po bardzo dtugim dniu. Kiedy patrzysz na
ekran komputera, masz trudnosci z odczytaniem tekstu. Litery zdajg sie
poruszac - niemal tanczg. Tego doswiadczajg na co dzien osoby z dysleksja.

Dla oséb z dysleksjg czytanie tekstu jest jak préba rozszyfrowania ciggle
zmieniajgcej sie uktadanki. Moze sie wydawac, ze kazda litera zyje wtasnym
zyciem, porusza sie i zmienia na ich oczach. To moze sprawi¢, ze czytanie
bedzie nie tylko trudne, ale i wyczerpujgce psychicznie.

Teraz pomys$l o frustracji zwigzanej z probg uczenia sie lub pracy z
podrecznika wypetnionego gestym, niezorganizowanym tekstem. Stowa
wydajg sie by¢ w ciggtym ruchu, a wysitek wymagany do ich przetworzenia
jest ogromny. Ten przyktad zacheca nas do weczucia sie w codzienne
wyzwania stojgce przed osobami, ktére muszg pracowac na co dzien ze
skomplikowanymi dokumentami pisanymi.

Pomysl o frustracji zwigzanej z prébg zrozumienia strony internetowej lub
dokumentu o stabym kontrascie lub skomplikowanym formatowaniu. Kiedy
tekst jest niejasny lub zagmatwany, obecne sg rozpraszajgce elementy, wtedy
dostep do informacji wymaga dodatkowego wysitku. Kwestia ta podkresla
znaczenie tworzenia tresci przyjaznych dla uzytkownikow z dysleksjg, o takich
takich cechach, jak wyrazne czcionki, duze odstepy i dobrze zorganizowany
uktad.
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Autyzm

Wyobraz sobie, ze poruszasz sie po Swiecie, w ktorym interakcje spoteczne
przypominajg ztozong, ciggle zmieniajgcg sie tamigtéwke. Dla oséb z
autyzmem jest to codziennos$¢. Zaburzenia ze spektrum autyzmu niosg ze
sobg wyjagtkowe wyzwania, ktére mogg sprawic, ze pozornie proste interakcje
spoteczne bedg przypominaty rozszyfrowanie skomplikowanego kodu.

Jednym z najczestszych doswiadczen oséb z autyzmem jest wyzwanie
zwigzane ze zrozumieniem i angazowaniem sie w interakcje spoteczne.
Wyobraz sobie, ze uczestniczysz w imprezie, gdzie toczg sie gwarne rozmowy,
a wyraz twarzy ludzi szybko sie zmienia. Dla osoby z autyzmem
interpretowanie tych sygnatéw spotecznych i kontrolowanie przyptywow i
odptywow rozmdéw moze by¢ jak dekodowanie jezyka obcego.

Kolejnym zrédtem trudnosci mogg by¢ zmiany aktywnosci. Przechodzenie z
jednej czynnosci do drugiej moze powodowad niepokdj i stres. Pomys| o
przejsciu od zorganizowanej rutyny dnia szkolnego do nieprzewidywalnego
Srodowiska placu zabaw. Dla dziecka autystycznego ta zmiana moze byc
rownie trudna, jak przejscie adaptacja w innym kraju o odmiennej kulturze.

Wyobraz sobie bezlitosne bombardowanie dzwiekami, Swiattami i
teksturami. Dla osoby ze spektrum autyzmu zwykta wyprawa do sklepu
spozywczego moze stac sie przyttaczajgcym przezyciem sensorycznym, gdzie
brzeczenie Swietldwek i kakofonia wozkéw sklepowych stajg sie nie do
zniesienia.

Teraz rozwaz frustracje zwigzang z probg komunikowania swoich potrzeb i
mysli. Dla niektorych oséb z autyzmem, ktére majg problemy z komunikacjg
werbalng, wyrazanie siebie moze by¢ codziennym wyzwaniem. To tak jakby
miec skarbnice pomystow i emocji zamknietg w skrzyni z zamkiem alei bez
klucza.

AXE Tools
Wstep

(Docs)Deque Systems to firma zajmujgca sie dostepnoscig cyfrowa. Jego
siedziba znajduje sie w Herndon w Wirginii, a dodatkowe biura w Kavuri Hills
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Madhapur w Hyderabadzie w Indiach i Utrechcie w Holandii. Ich misjg jest
osiggniecie réownosci cyfrowej poprzez dostarczanie oprogramowania, ustug
i szkolen zapewniajgcych dostepnos¢ w sieci. Ich klienci to tysigce firm, od
liderow technologii, takich jak Google i Microsoft, po wiele duzych
amerykanskich  bankéw i firm ubezpieczeniowych, sprzedawcow
detalicznych, linie lotnicze, sieci hotelowe i najwieksze agencje rzagdowe.
Narzedzia Deque sg powszechnie stosowane i cenione, majg ponad 875 000
zainstalowanych rozszerzen, a ich eksperci posiadajg tgcznie 125 certyfikatow
CPACC, WAS i CPWA wydanych przez IAAP, wiecej niz jakakolwiek firma
zajmujgca sie testowaniem dostepnosci na Swiecie. W szkoleniach z zakresu
dostepnosci cyfrowej na Uniwersytecie Deque bierze udziat ponad 140 000
subskrybentéw. W 2015 r. udostepnili takze swoj zestaw regut testowania
dostepnosci jako open source i od tego czasu zaobserwowali ponad 900
miliondw pobran, a samo narzedzie stato sie to standardem w branzy.

Deque DevTools HTML to zestaw narzedzi do testowania dostepnosci
zbudowany w oparciu o wiodgcy w branzy silnik testowania dostepnosci.
Zostat zaprojektowany tak, aby integrowac sie bezposrednio z istniejgcym
procesem tworzenia i testowania oprogramowania, pomagajac znajdowac i
naprawia¢ naruszenia dostepnosci sieci bez spowalniania pracy. Zestaw
narzedzi zawiera rozszerzenie przegladarki, ax DevTools Extension, z ktorego
korzysta ponad 275 000 aktywnych uzytkownikéw tygodniowo. Wersja
zestawu narzedzi CLI, ax DevTools HTML CLI, to aplikacja wiersza polecen do
skanowania stron internetowych pod katem problemdéw z dostepnoscig i
generowania raportow. Najnowsza wersja Deque DevTools HTML, 4.4,
zawiera najnowszg wersje axe-core (v4.4.1), umozliwia integracje z Playwright
for Java, zmienia raport HTML i umozliwia skonfigurowanie wszystkich
integracji do automatycznego przesytania wynikéw do AXE Reports.

Na potrzeby tego kursu skupimy sie na rozszerzeniu przegladarki.

Instalacja
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& chrome web store o

A, 2xeDevlools - Web Accessibilty Testing

dhRkk 9 O | Accemmimny | 2

A Add "axe DevTools - Web Accessibility Testing™?

Getting Started with the
axe DevTools Br¢ » r Extension

Aby zainstalowac rozszerzenie przegladarki ax DevTools, mozesz je pobrad
bezposrednio ze sklepu Chrome Web Store, witryny dodatkéow Edge lub
witryny dodatkow przegladarki Firefox. Po zainstalowaniu rozszerzenie
integruje sie z narzedziami programistycznymi kazdej przegladarki,
umozliwiajgc wykrycie az 80% wszystkich wad dostepnosci.

Oto linki do pobrania rozszerzenia przegladarki axe DevTools:

e Chrome Web Store

e FEdge Add-ons site

e Firefox Add-ons site

Jak korzysta¢ z narzedzia?
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Axe.mp4

- 00
Axe DevTools has been successfully installed!
1. To start using axe DevTools, you need to open developer tools
-
you can right-click on the screen and go to “Inspect”
2. Navigate to axe DevTools
& 4 ::—--—mm.ne x a
Aby skorzystac z rozszerzenia przegladarki ax DevTools, wykonaj nastepujgce

kroki:
1. Przejdz do strony, ktérg chcesz przetestowac.

2. Otwoérz narzedzia programistyczne, klikajgc ekran prawym przyciskiem
myszy i wybierajgc ,sprawdz” lub uzywajgc skrotow klawiaturowych
CTRL + SHIFT + | w systemie Windows lub CMD + OPCJA + | na
komputerze Mac.

3. Przejdz do karty ax DevTools.

4. Przeprowadz bezptatny automatyczny test, klikajgc przycisk ,Skanuj
catg mojg strone”.

5. Zaznacz i sprawdz problemy.
6. Wyswietl istotnosc i opisy problemow.

7. Postepuj zgodnie ze wskazoéwkami dotyczgcymi rozwigzywania
problemow, aby dowiedziec sie, jak rozwigzac problemy.

8. Powtarzaj.
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Dostep do rozszerzenia przegladarki ax DevTools mozna uzyskaé w
Narzedziach  programistycznych  przegladarki,  uzywajgc  skrotéw
klawiaturowych CTRL + SHIFT + | w systemie Windows lub CMD + OPCJA + |
na komputerze Mac. W przeglagdarce Chrome mozesz przejs¢ do Narzedzi dla
programistow za pomocg menu Chrome, wybierajgc Widok -> Deweloper ->
Narzedzia dla programistow. W Edge mozesz przejs¢ do Narzedzi
programistycznych za pomocg menu Edge.
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Przegladanie wynikow:

e W raporcie zostang pokazane naruszenia zasad dostepnosdi,
ostrzezenia i najlepsze praktyki.

e Kazdy problem zawiera opis, wptyw i sugerowang poprawke.
e Mozesz rozwing¢ kazdy element, aby zobaczy¢ wiecej szczegdtdw.
Interakcja z elementami:

e Rozszerzenie pozwala na kontrole poszczegdlnych elementow
bezposrednio z raportu.

e Kliknij na problem, aby podswietli¢ odpowiedni element na stronie.

e Mozesz takze wyswietli¢ fragment kodu HTML i style CSS powigzane z
elementem.

Testy sterowane
Testy sterowane to cenna funkcja, ktéra pomaga systematycznie oceniac
okreslone aspekty dostepnosci stron internetowych. Oto jak to dziata:

Cel testéw sterowanych:

e Testy sterowane majg na celu przeprowadzenie uzytkownika krok po
kroku przez typowe scenariusze dostepnosci.

e Zapewniajg one uwzglednienie istotnych aspektéw dostepnosci
podczas testowania recznego.

e Postepujgc zgodnie z tymi wskazoéwkami, mozesz skutecznie
identyfikowac i rozwigzywac potencjalne problemy.

Przyktady testow sterowanych:
e Nawigacja przy uzyciu klawiatury:

o Sprawdz, czy wszystkie elementy interaktywne (przyciski, t3cza,
pola formularzy) mogg by¢ dostepne i aktywowane za pomocg
nawigacji klawiaturowe;.
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o Sprawdz zarzgdzanie fokusem (kolejnos¢ kart) i upewnij sie, ze
style fokusu sg widoczne.

e Tekst alternatywny dla obrazéw:

o Sprawdz obrazy i ocen, czy majg odpowiedni tekst alternatywny
(atrybuty alt).

o Upewnij sie, ze obrazy dekoracyjne majg pusty tekst
alternatywny (np. alt="").

e Kontrast kolorow:

o Ocen kombinacje kolorow tekstu i tla pod katem
wystarczajgcego kontrastu.

o Uzyj narzedzi takich jak Analizator kontrastu koloréw, aby
sprawdzi¢ zgodnos¢ z wytycznymi WCAG.

e Etykiety formularzy i dane wejsciowe:

o Upewnij sie, ze pola formularza majg powigzane etykiety.

o Sprawdz symbole zastepcze pdl wejsciowych i ich przejrzystosc.
e Semantyczne elementy HTML:

o Sprawdz prawidtowe uzycie elementéw semantycznych (np.
<h1>, <nav>, <article>).

o Upewnij sie, ze nagtéwki sg hierarchiczne i znaczace.
e Putapki fokusowe

o Przetestuj modalne okna dialogowe i inne komponenty
interfejsu uzytkownika, aby upewnic sie, ze zatrzymujg one
fokus w swoich granicach.

e Roleiatrybuty ARIA:

o Sprawdz niestandardowe widzety i komponenty pod katem
poprawnych rol i atrybutow ARIA.

o Sprawdz, czy atrybuty ARIA zwiekszajg dostepnos¢ bez
wprowadzania zamieszania.
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Jak korzystac z testow sterowanych

e Otwoérz rozszerzenie HTML AX DevTools w sekcji DevTools swojej
przegladarki.

e PrzejdZ do sekcji , Testy sterowane”.

e Wybierz konkretng kategorie testu (np. ,Nawigacja za pomocg
klawiatury”, ,Obrazy i tekst alternatywny”).

e Postepuj zgodnie z podanymi instrukcjami:
o Kliknij elementy, aby je sprawdzic.
o Sprawdz zgodnos$¢ z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci.
o Wprowadz niezbedne korekty w oparciu o ustalenia.
Korzysci ze stosowania testow sterowanych

e Podejscie strukturalne: Testy sterowane zapobiegajg przeoczeniu
krytycznych punktow kontroli dostepnosci.

e Mozliwos¢ nauki: Edukujg programistow i testeréw w zakresie
najlepszych praktyk.

e Wydajnos¢: Koncentrujac sie na konkretnych obszarach, oszczedzasz
czas w poréwnaniu do recznej eksploracji.

Pamietaj, ze testy sterowane nie zatatwiajg wszystkiego; stuzg jako punkt
wyjscia. Zawsze uzupetniaj je szerszymi testami recznymi i automatycznymi
skanami, aby uzyska¢ kompleksowg ocene dostepnosci strony.

Funkify
Wstep

(Disability Simulator)Funkify to internetowy symulator niepetnosprawnosci,
ktory pomaga uzytkownikom doswiadczac przegladania stron internetowych
oczami uzytkownikbw z réznymi niepetnosprawnosciami. Jest to
rozszerzenie dla przeglagdarki Chrome, ktére mozna pobrac z oficjalnej strony
internetowej lub sklepu Chrome Web Store. Funkify jest rozwijany przez
zespot ekspertdw w zakresie uzytecznosci i dostepnosci w Szweg;i.
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Funkify oferuje szereg symulatoréw, ktére mogg pomoc uzytkownikom
zrozumied, w jaki sposéb osoby o réznych niepetnosprawnosciach wchodza
w interakcje i doswiadczajg stron internetowych. Symulatory obejmuja:

e Niewyrazne widzenie: Ten symulator zamazuje obraz na ekranie,
symulujgc uposledzenie wzroku.

e Dysleksja: Ten symulator przestawia litery w tekScie na stronie
internetowej, symulujgc dysleksje.

e Widzenie tunelowe: Ten symulator tworzy efekt widzenia tunelowego,
symulujgc utrate widzenia peryferyjnego.

e Umiejetnosci motoryczne: Ten symulator ogranicza ruchy myszy
uzytkownika, aby  symulowa¢  upo$ledzenie  umiejetnosci
motorycznych.

e Poznawcze: ten symulator dodaje obcigzenie poznawcze do
doswiadczenia uzytkownika, symulujgc uposledzenie  funkgji
poznawczych.

Funkify jest dostepny w dwdch wersjach: bezptatnej i premium. Wersja
bezptatna oferuje tylko kilka symulatoréw, natomiast wersja premium
oferuje wszystkie symulatory, mozliwos¢ dostosowywania symulatoréw,
tworzenia wtasnych symulatoréw i korzystania z Robot Robin - wirtualnego
asystenta.

Instalacja

Aby pobra¢ Funkify, wejdz na oficjalng strone internetowg Funkify lub sklep
Chrome Web Store. Po zainstalowaniu uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do
symulatoréw, klikajgc ikone Funkify na pasku narzedzi Chrome.

Symulatory

Symulator dysleksji  Funkify zostat zaprojektowany, aby pomdc
uzytkownikom zrozumie¢, w jaki sposéb osoby z dysleksjg korzystajg z
Internetu. Symulator zamienia tekst na stronie internetowej, symulujac
dysleksje. Gtébwnym celem tego symulatora jest pokazanie ztozonosci
diagnozy dysleksji.
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Symulator dysleksji nazywa sie Dyslexia Dani i mozna uzyska¢ do niego
dostep, pobierajac rozszerzenie Funkify z oficjalnej strony internetowej lub
sklepu Chrome Web Store. Po zainstalowaniu uzytkownicy mogg uzyskac
dostep do symulatoréw, klikajgc ikone Funkify na pasku narzedzi Chrome.
Symulator dysleksji Funkify zostat opracowany we wspétpracy z osobami z
dysleksja. Dzieki mozliwosci modyfikacji ustawien uzytkownicy bedg mogli
zrozumiec€ co ludzie z dysleksjg odczuwajg w trakcie korzystania z Internetu.
Symulator moze pomieszac litery i sprawi¢, ze litery “zatancza”, wywotujgc
frustracje u uzytkownikdw.

Nalezy pamietaé, ze przyktady dostarczone przez Funkify obejmujg
doswiadczenie niektorych, ale nie wszystkich uzytkownikéw Internetu z
dysleksja.

Znajdowanie btedéw ATlY
Proces obejmuije kilka etapéw: (W3Q)
Identyfikacja uzytkownikow i interesariuszy:
e Rozpocznij od zidentyfikowania roéznych grup uzytkownikow i

interesariuszy zaangazowanych w Twojg witryne internetowg lub
aplikacje.

e Wez pod uwage réznorodne potrzeby i preferencje, w tym osoby
preferencje oséb z niepetnosprawnosciami.

Dokumentowanie wymagan dotyczgcych dostepnosci:

e Jasno dokumentuj wymagania dostepnosci w oparciu o
zidentyfikowane potrzeby i preferencje uzytkownikow.

e Aby uzyskal szczegdtowe wytyczne i kryteria, nalezy zapoznac sie ze
standardami dostepnosci, takimi jak Wytyczne dotyczgce dostepnosci
tresci internetowych (WCAG).

Tworzenie dostepnych tresci:

e Upewnij sie, ze tres¢ jest tworzona w sposob dostepny dla wszystkich
uzytkownikow.
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e Uzywaj semantycznego kodu HTML, zapewniaj tekstowe alternatywy
dla tresci nietekstowych i odpowiednio organizuj tresci.

Zapewnienie dostepu za pomoca klawiatury:
e Upewnij sie, ze wszystkie interaktywne elementy i funkcje mozna
obstugiwad za pomocg samej klawiatury.

e Przetestuj kolejnos¢ zaktadek i wskazniki fokusu, aby zapewnic
logiczng i znaczacg sekwencje.

Zapewnhnienie niezaleznosci od urzadzen:

e Sprawdz, czy witryna internetowa lub aplikacja dziata na roznych
urzgdzeniach i platformach.

e Przetestuj z réznymi technologiami  wspomagajgcymi i
przegladarkami, aby zapewni¢ kompatybilnos¢.

Zapewnienie zrozumiatej i nawigowalnej tresci:

e Sprawdz, czy tresc jest przedstawiona w jasny i zrozumiaty sposob.

e Zadbaj o to, aby nawigacja byta intuicyjna i dobrze zorganizowana dla
wszystkich uzytkownikow.

Zapewnienie solidnych i niezawodnych interakcji:

e Sprawdz, czy witryna internetowa lub aplikacja jest kompatybilna z
obecnymi i przysztymi technologiami.

e Sprawdz kompatybilno$¢ z réznymi przeglagdarkami i technologiami
wspomagajgcymi.
Przeprowadzanie regularnych audytéw i testéw:

e Przeprowadzaj regularne audyty i testy dostepnosci w catym cyklu
rozwoju.

e Korzystaj z narzedzi do automatycznego testowania, testéw recznych i
angazuj uzytkownikdw niepetnosprawnych w proces testowania.
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Dokumentowanie btedéw dostepnosci (A11Y)

(Beg)Dokumentowanie btedéw dostepnosci (A11Y) to kluczowy krok w
procesie tworzenia wigczajgcych doswiadczen cyfrowych. Wiasciwa
dokumentacja pomaga zespotom skutecznie identyfikowa¢, rozumiec i
rozwigzywac problemy z dostepnoscig. Oto kluczowe kwestie dotyczgce
dokumentowania btedéw A11Y:

Szczegbtowe opisy:

Podaj szczegobtowy opis btedu dostepnosci. Dotgcz informacje o elemencie,
ktoérego dotyczy problem, rodzaju niepetnosprawnosci, na ktérg wptywa oraz
konkretnym naruszeniu wytycznych WCAG (Wytyczne dotyczgce dostepnosci
tresci internetowych), jesli ma to zastosowanie.

Reprodukowalne kroki:

Jasno opisz kroki prowadzgce do odtworzenia btedu. Umozliwia to
programistom i testerom odtworzenie problemu, utatwiajgc identyfikacje
pierwotnej przyczyny i weryfikacje skutecznosci ewentualnych poprawek.

Informacje o Srodowisku:

Okresl przegladarke, technologie wspomagajgca i urzgdzenie uzywane
podczas testowania. Rézne kombinacje mogg dawac rézne wyniki, wiec
zwrdcenie uwagi na srodowisko pomaga w zrozumieniu zakresu problemu
dostepnosci.

Zrzut ekranu i/lub fragmenty kodu:

Dotgcz pomoce wizualne, takie jak zrzuty ekranu, aby wskaza¢, gdzie jest
problem. Dodatkowo, jesli problem dotyczy kodu, podaj odpowiednie
fragmenty kodu ilustrujgce problem. Pomaga to programistom we
wskazaniu doktadnej lokalizacji btedu w bazie kodu.

Ocena dotkliwosci i skutkéw:
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Ocen i poinformuj o wadze btedu dostepnosci. Zrozumienie potencjalnego
wptywu na uzytkownikbw pomaga w ustalaniu priorytetow i efektywnej
alokacji zasobdéw. Niektore btedy mogg miec bardziej znaczacy wptyw na
uzytecznosc niz inne.

Poziom zgodnosci WCAG:

Zidentyfikuj poziom zgodnosci z wytycznymi WCAG, ktére zostaty naruszone.
Informacje te pomagajg programistom zrozumiel priorytet problemu i
poziom zgodnosci wymagany dla produktu cyfrowego.

Powigzane user stories oraz wymagania:

Potgcz btgd dostepnosci z powigzanymi user stories lub wymaganiami. Ustala
to kontekst i dostosowuje wysitki zespotu programistow do ogdlnych celow
dostepnosci okreslonych w projekcie.

Wspétpraca i komunikacja:

Uzyj scentralizowanej platformy do $ledzenia bteddw i wspotpracy.
Narzedzia takie jak Jira, GitHub Issues czy inne systemy do zarzgdzania
projektami utatwiajg komunikacje pomiedzy cztonkami zespotu a
interesariuszami zaangazowanymi w rozwigzywanie i weryfikacje poprawek
btedow.

Stosowane techniki testowania:

Udokumentuj techniki testowania zastosowane w celu zidentyfikowania
btedu dostepnosci. Niezaleznie od tego, czy byty to testy reczne, narzedzia do
testowania automatycznego, czy tez kombinacja obu, zrozumienie
metodologii testowania pomaga w odtworzeniu i zweryfikowaniu btedu.

Aktualizacje statusu i rozdzielczoSci:

Aktualizuj dokumentacje, podajgc aktualny stan btedu oraz wszelkie
zastosowane rozwigzania i obejscia. Dzieki temu cztonkowie zespotu s3
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Swiadomi postepu i mogg ponownie przetestowal po zastosowaniu
poprawek.

Opinie uzytkownikéw i wyniki testéw:

Jesli ma to zastosowanie, uwzglednij wszelkie opinie uzytkownikow lub
spostrzezenia uzyskane podczas testéw z udziatem uzytkownikéw. Te dane
jakosciowe zapewniajg cenny kontekst i mogg ujawnic aspekty btedu, ktérych
automatyczne testy mogg nie wykryc.

Skuteczna dokumentacja bteddéw zwigzanych z dostepnoscig przyczynia sie
do usprawnienia procesu programowania, zacheca do wspotpracy i wspiera
proaktywne podejscie do dostepnosci. Zapewnia, ze produkty cyfrowe sg nie
tylko funkcjonalne, ale takze wigczajg uzytkownikdw o wszystkich
umiejetnosciach.

WCAG
Wstep

(W3C) Wytyczne dotyczagce dostepnosci tresci internetowych (WCAG)
stanowig kamien wegielny w temacie dostepnosci cyfrowej i zapewniaja, ze
tresci online sg inkluzywne i dostepne dla kazdego, niezaleznie od jego
niepetnosprawnosci. WCAG, egzekwowany przez konsorcjum World Wide
Web Consortium (W3C), jest zbiorem wytycznych zapewniajgcych
kompleksowe ramy do tworzenia sSrodowiska w Internecie, ktére uwzglednia
potrzeby réznorodnych uzytkownikow.

Ewolucja WCAG

Pierwotnie wprowadzony w 1999 r., WCAG przeszedt wiele poprawek, a
najnowszg wersjg jest WCAG 2.1. Aktualizacje te odzwierciedlajg dynamiczny
charakter krajobrazu cyfrowego i ciggte zaangazowanie w rozwigzywanie
pojawiajgcych sie wyzwan w zakresie dostepnosci sieci. Wytyczne majg by¢
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neutralne pod wzgledem technologicznym i mie¢ zastosowanie do
szerokiego zakresu tresci cyfrowych, w tym stron internetowych, aplikacji i
innych platform internetowych.

Cztery zasady WCAG

W istocie WCAG lezg cztery podstawowe zasady, czesto okre$lane skrotem
POUR:

Postrzegalne: Informacje i elementy interfejsu uzytkownika muszg by¢
prezentowane w sposob, ktory uzytkownicy moga dostrzec. Obejmuje to
zapewnianie tekstowych alternatyw dla tresci nietekstowych, podpisow i
innych alternatyw dla multimediéw oraz tresci, ktére mozna dostosowac do
réznych ustawien wyswietlania.

Mozliwos¢ obstugi: Wszystkie elementy interaktywne i nawigacja muszg by¢
obstugiwane za pomocg klawiatury lub innych urzgdzen wejsSciowych.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ tatwego poruszania sie, wyszukiwania
tresci i wykonywania zadan.

Zrozumiate: Informacje i obstuga interfejsu uzytkownika muszg byc¢ jasne i
proste. Obejmuje to czytelny i przewidywalny tekst, spéjng nawigacje i pomoc
przy wprowadzaniu danych, aby unikng¢ bteddw.

Solidne: Tre$¢ musi by¢ wystarczajgco solidna, aby mogta by¢ niezawodnie
interpretowana przez szerokg game programoéw uzytkownika, w tym
technologie wspomagajace. Dzieki temu rozwijajgce sie technologie nie beda
ograniczac dostepnosci tresci internetowych.

Wytyczne i kryteria sukcesu

Struktura WCAG opiera sie na wytycznych, z ktérych kazdy zawiera
sprawdzalne kryteria sukcesu. Wytyczne sg zorganizowane w oparciu o trzy
wyzej wymienione zasady (postrzegalne, mozliwe do obstugi, zrozumiate), a
dodatkowe kryteria w ramach czwartej zasady (solidne) zapewniajg
catosciowe podejscie do dostepnosci cyfrowej.
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Wytyczne odnosnie dostrzegalnosci: skupiajg sie na tym, aby informacje i
elementy interfejsu uzytkownika prezentowane na stronie internetowej byty
tatwo zauwazalne. Obejmuje to zapewnienie alternatywnych tekstéw,
napisow do multimediow i tresci, ktore mozna dostosowac.

Wytyczne odnosnie mozliwosci obstugi: Zapewnienie uzytkownikom
mozliwosci interakcji ze strong internetowg i poruszania sie po niej przy
uzyciu réznych metod wprowadzania danych, w tym polecen klawiaturowych
i gtosowych, wchodzi w zakres funkcjonalnosci. Zasada ta promuje przyjazne
dla uzytkownika doswiadczenie dla oséb o roéznych mozliwosciach i
niepetnosprawnosciach.

Wytyczne odnosnie zrozumiatosci: Wytyczne w ramach tej zasady
podkreslajg znaczenie jasnej i spéjnej nawigacji, czytelnego tekstu i pomocy
przy wprowadzaniu danych, aby unikng¢ btedéw uzytkownika. Uczynienie
tresci tatwo zrozumiatymi, takze przyczynia sie do bardziej inkluzywnego
doswiadczenia z korzystania z Internetu.

Wytyczne odnosdnie solidnosci: Zasada solidnosci koncentruje sie na
zapewnieniu zgodnosci tresci z réznymi aplikacjami klienckimi, w tym
technologiami wspomagajgcymi. Pomaga to zapewnic¢ dziatanie tresci w
przysztosci - z przysztymi technologiami.

Wyzwania wdrozeniowe i najlepsze praktyki

Chociaz WCAG zapewnia solidne ramy dla dostepnosci, jego pomysine
wdrozenie czesto wymaga potgczenia wiedzy technicznej, wziecia pod uwage
specyfiki projektu i zaangazowania w ciggte testowanie i doskonalenie. Mogg
pojawi¢ sie wyzwania w takich obszarach, jak ztozone interakcje, tresci
multimedialne i integracja nowych technologii. Jednak przestrzeganie
najlepszych  praktyk, w tym stosowania semantycznego HTML,
odpowiedniego etykietowania elementédw formularzy i doktadnych testéw z
wykorzystaniem réznorodnych technologii wspomagajgcych, moze znaczgco
zwiekszy¢ dostepnosc strony internetowe;j.
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Globalny wptyw WCAG

WCAG ma dalekosiezny wptyw na obraz Swiatowego Srodowiska cyfrowego.
Rzady, organizacje i firmy na catym Swiecie uznajg znaczenie dostepnosci
tresci cyfrowych nie tylko w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami
prawnymi, ale takze w celu tworzenia bardziej inkluzywnej spotecznosci
internetowej. Wytyczne promujg zmiane sposobu myslenia, zachecajgc do
proaktywnego podejscia do dostepnosci, wykraczajgcego poza zgodnos¢,
dazac do stworzenia cyfrowego Swiata, ktéry uwzglednia réznorodnosc¢ i
zapewnia wszystkim réwny dostep.

Whniosek

Podsumowujgc, WCAG stuzy jako kompas prowadzacy sfere cyfrowg w
kierunku inkluzywnosci. Jej zasady i wytyczne stanowig plan dziatania
umozliwiajgcy utworzenie Srodowiska cyfrowego, ktore bedzie dostepne,
tatwe w nawigacji i znaczgce dla kazdego. W miare ciggtego rozwoju
technologii zasady zawarte w WCAG pozostajg niezachwiane, napedzajgc
globalny ruch w kierunku cyfrowego krajobrazu, w ktérym dostepnos¢ nie
jest jedynie opcjg, ale integralng czescia doswiadczenia uzytkownika.
Przyjecie WCAG to nie tylko obowigzek prawny; jest to zobowigzanie na rzecz
bardziej sprawiedliwego i inkluzywnego Swiata online.
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Rézne rodzaje niepetlnosprawnosci

R6zne rodzaje niepetnosprawnosci mozna podzieli¢ na kategorie w oparciu o
to jakie funkcja jest zaburzona. (“Disability Types and Descriptions”) Mozna
wyrozni¢ zaburzenia neurorozwojowe, niepetnosprawnosc fizyczna, nabyte
urazy mozgu, niepetnosprawnos¢ neurologiczna, uposledzenie wzroku,
upos$ledzenie stuchu, gtuchota, uposledzenie mowy i jezyka oraz
niepetnosprawnos¢ psychospoteczna to tylko niektére 2z rodzajéw
niepetnosprawnosci.

(“Disability  Types and Descriptions”)Osoby  z zaburzeniami
neurorozwojowymi, takimi jak niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia
ze spektrum autyzmu, zespo6t nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem
uwagi, zaburzenia komunikacji, specyficzne zaburzenia uczenia sie i
zaburzenia motoryczne, mogg doswiadcza¢ deficytow, ktére powodujg
uposledzenie  jakosci  funkcjonowania  osobistego,  spotecznego,
akademickiego lub zawodowego.

Niepetnosprawnosc fizyczna moze byc¢ dziedziczna lub wynikac z choroby lub
urazu. Moga obejmowac trudnosci z poruszaniem sie, obnizong zrecznoscig

manualng, kontrolg miesni, uposledzong mowg, drgawkami lub chronicznym
zmeczeniem.

Nabyte uszkodzenia mdzgu moga wynikac z urazowego uszkodzenia mézgu,
udaru lub innych przyczyn. Osoby z nabytymi uszkodzeniami mdzgu moga

doswiadczy¢ zmian poznawczych, fizycznych i emocjonalnych, ktére moga
mie¢ wptyw na ich codzienne zycie.

Niepetnosprawnos¢ neurologiczna moze by¢ spowodowana réznymi
czynnikami, w tym czynnikami genetycznymi, infekcjami i czynnikami
Srodowiskowymi. Niepetnosprawnosci te mogag wptywac na uktad nerwowy i

prowadzi¢ do trudnosci w poruszaniu sie, odczuwaniu i mysleniu.

Zaburzenia wzroku mogg wahac sie od tagodnych do ciezkich i moga
obejmowad takie schorzenia, jak krotkowzroczno$¢, dalekowzrocznosc i
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Slepota barw. Osoby z wadami wzroku mogg potrzebowad technologii

wspomagajgcych lub innych udogodnien, ktére pomogg im funkcjonowad.

Ubytki stuchu mogg wahac¢ sie od tagodnego do gtebokiego i moga
obejmowac takie schorzenia, jak przewodzeniowy ubytek stuchu, odbiorczy
ubytek stuchu i mieszany ubytek stuchu._Osoby z wadami stuchu moga
potrzebowac technologii wspomagajgcych lub innych udogodnien, ktére

utatwig im komunikacje.

Gtuchoslepota to potgczenie wad wzroku i stuchu, ktére moze skutkowac

powaznymi problemami w komunikacji. Osoby gtuchoniewidome moga
wymagac specjalistycznego wsparcia i zakwaterowania, ktore utatwig im

poruszanie sie w Srodowisku.

Zaburzenia mowy mogg obejmowac stany takie jak jgkanie, apraksje i
dyzartrie. Osoby z zaburzeniami_mowy mogg potrzebowac technologii

wspomagajgcych lub _innych udogodnien, ktére pomogg im w

komunikowaniu sie.

Do niepetnosprawnosci psychospotecznej zalicza sie depresje, stany lekowe,
chorobe afektywng dwubiegunowg i schizofrenie. Warunki te mogg wptywac

na nastrdj, zachowanie i zdolno$¢ danej osoby do funkcjonowania w zyciu
codziennym.

Nalezy zauwazy¢, ze doswiadczenie niepetnosprawnosci kazdej osoby jest

wyjgtkowe i wielowymiarowe. Wptyw niepetnosprawnosci moze sie rézni¢ w

zaleznosci od osoby, jej Srodowiska oraz dostepnego wsparcia.

Zrozumienie modeli niepetnosprawnosci

Pojecie niepetnosprawnosci jest wieloaspektowe i zaproponowano rézne
modele umozliwiajgce zrozumienie ztozonosci zwigzanej z
niepetnosprawnoscig. Modele te nie tylko ksztattujg postrzeganie spoteczne,
ale takze wptywajg na polityki, praktyki instytucji publicznych i prywatnych
oraz doswiadczenia zyciowe 0sOb niepetnosprawnych. W tej pracy opiszemy
tylko niektore najwazniejsze modele niepetnosprawnosci.
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Medyczny model niepetnosprawnosci:

Model medyczny postrzega niepetnosprawnosc jako wynik uposledzenia lub
schorzen danej osoby. Ktadzie nacisk na diagnoze, leczenie i rehabilitacje, aby
.normalizowac” osobe. Koncentruje sie na naprawie lub kompensowaniu
ograniczen jednostki, a nie na usuwaniu barier spotecznych.

Spoteczny model niepetnosprawnosci:

W przeciwienstwie do modelu medycznego, model spoteczny zaktada, ze
niepetnosprawnosc¢ nie jest wrodzong cechg jednostki, ale raczej wynikiem
barier i postaw spotecznych. Opowiada sie za usunieciem barier, aby
umozliwi¢ jednostkom petne uczestnictwo i wigczenie sie w zycie spoteczne.
Model spoteczny zacheca do zmian spotecznych, aby uwzglednié réznorodne
potrzeby i ktadzie nacisk na rownosc¢ szans.

Model charytatywny:

Model charytatywny postrzega osoby niepetnosprawne jako obiekty litosci i
koncentruje sie na udzielaniu pomocy charytatywnej, czesto w formie opieki
medycznej lub pomocy finansowej. Model ten ma tendencje do wzmacniania
zaleznosci i nie uwzglednia problemow strukturalnych przyczyniajgcych sie
do dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc.

Model praw cziowieka:

Model ten, zakorzeniony w zasadach praw cztowieka, postrzega
niepetnosprawnos¢ jako konstrukt spoteczny wynikajgcy z  barier
spotecznych. Podkresla prawa osOb niepetnosprawnych do petnego
uczestnictwa we wszystkich aspektach zycia. Model praw cztowieka jest Scisle
powigzany z modelem spotecznym, ktadgc nacisk na réwnos¢, godnosc i
autonomie.

Model biopsychospoteczny:
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taczagc elementy aspektow medycznych, psychologicznych i spotecznych,
model biopsychospoteczny uznaje, ze na niepetnosprawnos¢ wptywajg
czynniki biologiczne, psychologiczne i spoteczne. Uwzglednia interakcje
pomiedzy stanem zdrowia jednostki a szerszym Srodowiskiem spotecznym.

Model eko-spoteczny:

Opierajac sie na modelu spotecznym, model eko-spoteczny ktadzie nacisk na
intersekcjonalnos¢ niepetnosprawnosci z innymi kategoriami spotecznymi,
takimi jak rasa, ptec i status spoteczno-ekonomiczny. Podkresla wzajemne
powigzania roéznych systeméw i ich wktad w doswiadczenia o0séb
niepetnosprawnych.

Model wzmochienia:

Model wzmacniania pozycji podkresla mocne strony i mozliwosci osob
niepetnosprawnych. Ma na celu wzmocnienie ich pozycji poprzez
promowanie wiasnej osoby, rozwoj umiejetnosci i promowanie pozytywnego
obrazu siebie. Model ten podkresla znaczenie wspierania niezaleznosci i
autonomii.

Model kulturowy:

Uznajac niepetnosprawnos¢ za tozsamos¢ kulturowg, model ten podwaza
poglad, ze niepetnosprawnos¢ jest jedynie deficytem. Celebruje wyjgtkowe
perspektywy, doswiadczenia i wktad oséb niepetnosprawnych w szerszy
kontekst kulturowy.

Te modele niepetnosprawnosci podkreslajg ewoluujgcy charakter naszego
rozumienia niepetnosprawnosci. Podczas gdy model medyczny koncentruje
sie na indywidualnych niepetnosprawnosciach, modele spoteczne, prawa
cztowieka i wzmacnianie pozycji opowiadajg sie za zmianami spotecznymi i
uznaniem praw i mozliwosci o0s6b niepetnosprawnych. Modele
biopsychospoteczne, eko-spoteczne i kulturowe zapewniajg bardziej
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zniuansowane perspektywy, biorgc pod uwage ztozone wzajemne
oddziatywanie czynnikow ksztattujgcych doswiadczenia niepetnosprawnosci.

Ostatecznie przyjecie holistycznego podejscia tgczgcego elementy tych
modeli moze przyczyni¢ sie do powstania spoteczenstwa bardziej
inkluzywnego. Rzucajgc wyzwanie stereotypom, usuwajgc bariery i
wspierajgc wzmacnianie pozycji, zblizamy sie do stworzenia Swiata, w ktérym
jednostki o wszystkich umiejetnosciach moga w petni uczestniczyc¢ i rozwijac
sie.

Efektywna komunikacja

Skuteczna komunikacja jest podstawg sukcesu w sferze osobistej i
zawodowej. Niezaleznie od tego, czy chodzi o wyrazanie pomystow,
wspotprace z innymi czy budowanie relacji, doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych jest kluczowe. Czerpigc wnioski z ,10 umiejetnosci
komunikacyjnych” ManpowerGroup i ,Osiem rzeczy, ktére mozesz zrobic,
aby poprawic swoje umiejetnosci komunikacyjne” opracowane przez Harvard
Professional Development, przeanalizujmy podstawowe strategie poprawy
umiejetnosci komunikacyjnych.

Aktywne stuchanie:

Obydwa zrédta podkreslajg znaczenie aktywnego stuchania. Wymaga to
petnej koncentracji, zrozumienia, reagowania i zapamietywania tego, co
zostato powiedziane. Nie tylko sprzyja lepszemu zrozumieniu, ale takze
okazuje szacunek i zaangazowanie.

Jasnosé i zwieztosé:

ManpowerGroup podkresla znaczenie przejrzystosci w komunikacji.
Zachowanie zwieztosSci i unikanie niepotrzebnego zargonu gwarantuje, ze
przekaz bedzie tatwo zrozumiany. Spostrzezenia Harvarda odzwierciedlajg te
opinie, podkreslajgc wptyw jasnej, bezposredniej komunikacji.

Empatia:
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Uznanie i zrozumienie punktu widzenia innych jest kluczowym aspektem
skutecznej komunikacji. ManpowerGroup podkresla warto$¢ empatii w
budowaniu wiezi i rozwigzywaniu konfliktow. Harvard podkresla takze role
empatii w wspieraniu pozytywnej komunikacji.

Komunikacja niewerbalna:

Obydwa zrédta podkreslajg znaczenie sygnatéw niewerbalnych, takich jak
mowa ciata i mimika. Te subtelne sygnaly moga znaczaco wptyng¢ na
interpretacje Twojego przekazu. Dbanie o komunikacje niewerbalng zwieksza
0g0blng skutecznosc.

Zdolnos¢ adaptacji:

Komunikacja jest dynamiczna i zalezna od kontekstu. ManpowerGroup
podkres$la znaczenie zdolnosci adaptacyjnych - mozliwosci dostosowania
stylu komunikacji do sytuacji i odbiorcéw. Harvard podobnie podkresla
potrzebe elastycznosci w réznych kontekstach komunikacyjnych.

Zaufanie:

Pewnos¢ siebie budzi zaufanie i wzmacnia wiarygodnos$¢. Spostrzezenia
Harvardu podkreslajg znaczenie budowania zaufania do wiasnych
umiejetnosci komunikacyjnych. Niezaleznie od tego, czy przemawiasz
publicznie, czy przekazujesz pomysty na spotkaniu, pewna siebie postawa
zwieksza site oddziatywania Twojego przekazu.

Konstruktywna informacja zwrotna:

Udzielanie i otrzymywanie konstruktywnej informacji zwrotnej to
umiejetnos¢ podkreslana przez oba zrédta. Obejmuje to przekazywanie
informacji zwrotnej w pozytywny i pomocny sposéb oraz wspieranie kultury
doskonalenia i rozwoju.

Wrazliwosé kulturowa:
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W naszym zglobalizowanym Swiecie zrozumienie i poszanowanie roznic
kulturowych jest sprawg najwyzszej wagi. ManpowerGroup podkresla
potrzebe wrazliwosci kulturowej w komunikacji, zeby Twdj przekaz byt
inkluzywny i dobrze przyjety przez odbiorcéw pochodzgcych z réznych kultur.

Skuteczne zadawanie pytan:

Zadawanie przemyslanych i otwartych pytan sprzyja tworzeniu owocnych
rozmow. Spostrzezenia Harvardu podkreslajg site skutecznego zadawania
pytan w zwiekszaniu zaangazowania partneréw i uzyskiwaniu lepszego
zrozumienia podczas interakgcji.

Swiadome korzystanie z technologii:

W dzisiejszej erze cyfrowej sposéb, w jaki sie komunikujemy, rozszerzyt sie i
obejmuje rbézne technologie. ManpowerGroup podkresla znaczenie
uwaznego korzystania z technologii i dbania o to, aby wzmacniata ona, a nie
utrudniata skuteczng komunikacje.

Podsumowujgc, opanowanie skutecznej komunikacji to ciggta podréz, ktéra
wymaga samoswiadomosci, praktyki i zdolnosci adaptacyjnych. Niezaleznie
od tego, czy doskonalisz swoje umiejetnosci aktywnego stuchania,
doskonalisz sygnaty niewerbalne, czy tez uwzgledniasz wrazliwos¢ kulturows,
ciggte doskonalenie jest kluczem do trwatego efektu. Integrujac te strategie
ze swoim zestawem narzedzi komunikacyjnych, bedziesz z finezjg kierowac
interakcjami osobistymi i zawodowymi, sprzyjajgc zrozumieniu i budujgc
silne wiezi.

Praca z osobami z niepetnosprawnosciami

Skuteczna praca z osobami ze specyficznymi niepetnosprawnosciami
wymaga szczegotowego zrozumienia ich wyjatkowych potrzeb i wyzwan.

Wady wzroku:

Technologia dla os6b niepetnosprawnych:
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Zintegruj technologie kompatybilng z czytnikami ekranu, zapewniajac, ze
aplikacje i strony internetowe sg zaprojektowane z myslg o technologiach
wspomagajacych.

Dostepne dokumenty:

Dostarczaj materiaty w formatach, takich jak alfabet Braille’a, duza czcionka
lub tekst elektroniczny. Uzyj opisowego tekstu alternatywnego dla obrazéw i
zapewnij zgodnosc z czytnikami ekranu.

Pomoc w orientowaniu sie:

Zaoferuj pomoc w orientacji osobom z wadami wzroku w poruszaniu sie po
fizycznym miejscu pracy. Wyrazne oznakowanie, wskazniki dotykowe i
sygnaty dzwiekowe mogg poprawic orientacje.

Elastyczne warunki pracy:

Pozwdl na elastyczng organizacje pracy, aby uwzgledni¢ rézne potrzeby
zwigzane z dojazdami i godzinami pracy. Opcje pracy zdalnej mogg zwiekszy¢
elastycznos¢ pracownikdéw z wadami wzroku.

Wady stuchu:

Komunikacja

Wdrazaj strategie komunikacyjne, takie jak napisy w czasie rzeczywistym
podczas spotkan i wydarzen. Korzystaj z narzedzi do wideokonferencji z
wbudowanymi funkcjami napiséw.

Alerty wizualne:

Oprocz sygnatow dzwiekowych uwzgledniaj alerty wizualne w przypadku
powiadomien, alarmoéw i alertow awaryjnych. Dzieki temu osoby z wadami
stuchu otrzymajg najwazniejsze informacje.

Dostepne spotkania:

Upewnij sie, ze spotkania odbywajg sie w dobrze oSwietlonym otoczeniu, aby
utatwic czytanie z ruchu warg. Zachecaj do jasnej komunikacji i zezwalaj na
pisemne pytania lub komentarze podczas spotkan.

Ttumacze jezyka migowego:
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Zapewnij ttumaczy jezyka migowego podczas waznych wydarzen, prezentacji
lub sesji szkoleniowych, aby zapewni¢ skuteczng komunikacje pracownikom
z wadami stuchu.

Uposledzenia ruchowe:

Przestrzen robocza:

Projektuj przestrzenie robocze z myslg o dostepnosci, zapewniajgc podjazdy,
windy i dostepne toalety. Upewnij sie, ze obszary wspdlne sg przestronne i
przystosowane dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Sprzet adaptacyjny:

Umozliwiaj korzystanie ze sprzetu adaptacyjnego, takiego jak ergonomiczne
krzesta, biurka z regulacjg wysokosci i sprzety wspomagajgce. Dostosu;j
stanowiska pracy do specyficznych  potrzeb  pracownikéw =z
niepetnosprawnoscig ruchowa.

Elastyczny harmonogram:

Oferuj elastyczne opcje godzin pracy, aby uwzgledni¢ wizyty lekarskie, sesje
terapeutyczne oraz inne potrzeby zwigzane z opiekg zdrowotng. Ta
elastycznos¢ pomaga pracownikom z niepetnosprawnoscig ruchowg
skutecznie zadbac o swoje zdrowie.

Neurodywergencja (autyzm, ADHD itp.):

Przejrzysta komunikacja:

Dbaj o jasng i bezposrednig komunikacje. Zapewnij pisemne instrukcje i
wytyczne uzupetniajgce komunikacje werbalng, promujgc jasnosc dla oséb z
chorobami neurodywergencyjnymi.

Ciche przestrzenie:

Wyznacz ciche i spokojne przestrzenie w miejscu pracy, aby pomiesci¢ osoby,
ktére mogg wymagac ograniczonej stymulacji sensorycznej. Zapewnia to
przyjazna przestrzen pracownikom z chorobami neurodywergencyjnymi.

Ustrukturyzowane srodowisko pracy:
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Ustal jasne procedury i struktury w Srodowisku pracy. Osoby z chorobami
neurodywergencyjnymi czesto lepiej odnajdujg sie w S$rodowiskach o
spojnych rutynach i oczekiwaniach.

Wspierajgce programy szkoleniowe:

Opracuj programy szkoleniowe, ktére edukujg personel na temat schorzen
neurodywergench, promujgc zrozumienie i empatie. Zachecaj cztonkéw
zespotu do inkluzywnego sposobu myslenia.

Zaburzenia poznawcze:

Jasne style komunikacji:

Stosuj jasne i proste style komunikacji. Podziel ztozone informacje na tatwe
do zarzgdzania segmenty i udostepnij pisemne instrukcje w celach
informacyjnych.

Dostepna technologia informacyjna:

Upewnij sie, ze tresci cyfrowe, w tym strony internetowe i aplikacje, zostaty
zaprojektowane prosto i przejrzyscie. Unikaj niepotrzebnej ztozonosci, aby
zwiekszy¢ uzytecznosc dla oséb z niepetnosprawnoscig poznawczga.

Ustrukturyzowane programy szkoleniowe:

Opracuj programy szkoleniowe obejmujgce pomoce wizualne, moduty
interaktywne i moduty utrwalania materiatu tak, aby wspiera¢ osoby z
niepetnosprawnoscig poznawczg w uczeniu sie i zapamietywaniu informacji.

Przydzielanie zadanh:

Oferuj przydziat zadan w oparciu o indywidualne mozliwosci i potrzeby. Moze
to obejmowac pisemne instrukcje, dodatkowy czas na wykonanie zadan lub
wykorzystanie technologii wspomagajgcych.

Niewidoczne niepetnosprawnosci:

Otwarte kanaty komunikacji:

Promuj kulture otwartej komunikacji, w ktorej pracownicy czujg sie
swobodnie, ujawniajgc swoje niewidoczne niepetnosprawnosci. Utworz
poufne kanaty, dzieki ktérym bedzie mozna zgtaszac osobiste prosby.
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Elastyczne godziny pracy:

Zapewnij elastyczne godziny pracy, aby uwzgledni¢ wizyty lekarskie, sesje
terapeutyczne lub dni, w ktérych dana osoba moze potrzebowad
dodatkowego odpoczynku ze wzgledu na swojg niewidoczng
niepetnosprawnosc.

Wsparcie zdrowia psychicznego:

Wdréz programy wsparcia zdrowia psychicznego, w tym dostep do ustug i
zasobéw doradczych. Promuj uznanie znaczenie dobrego samopoczucia
psychicznego w miejscu pracy.

Dostosowania do indywidualnych potrzeb:

Wspotpracuj z ludzmi, aby zidentyfikowad i wdrozy¢ udogodnienia, ktore
pomogg z konkretnymi wyzwaniami zwigzanymi z ich niewidoczng
niepetnosprawnoscia.

Dostosowujgc strategie do konkretnych potrzeb oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, organizacje mogg stworzy¢ inkluzywne miejsca
pracy, w ktérych kazdy moze sie odnalez¢. Uznanie réznorodnosci
wynikajgcej z niepetnosprawnosci i przyjecie holistycznego podejscia do
kwestii przydziatu obowigzkéw gwarantuje, ze pracownicy poczujg sie
wspierani, cenieni i postarajg sie o wniesienie najlepszego wktadu w zespot.
Integracja to nie tylko wymaog prawny, ale podstawowy aspekt wspierania
tetnigcej zyciem i zréznicowanej kultury miejsca pracy.

Etykieta w kontaktach y 4 osobami
niepetnosprawnymi
Tworzenie inkluzywnego i petnego szacunku S$rodowiska wymaga

zrozumienia i przyjecia wiasciwej etykiety, szczegdlnie w kontaktach z
osobami niepetnosprawnymi. RespectAbility, organizacja non-profit
zajmujgca sie zwiekszaniem szans osOb niepetnosprawnych, udostepnia
cenne informacje w swoim zestawie narzedzi ,Etykieta: interakcja z osobami
niepetnosprawnymi”. Przyjrzyjmy sie podstawowym wytycznym dotyczgcym
etykiety, aby wspierac¢ pozytywne i inkluzywne interakcje.
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Jezyk skierowany przede wszystkim na osobe: Stosuj jezyk skierowany przede
wszystkim na osobe. Jezyk, ktory sie skupia na cztowieku, a nie jego
niepetnosprawnosci. Zamiast méwic¢ ,osoba niepetnosprawna”, powiedz
,0s0ba z niepetnosprawnoscig”. Pomaga to skupi¢ rozmowe na
cztowieczenstwie danej osoby, a nie na jej stanie.

Szanuj przestrzen osobistg: pamietaj o przestrzeni osobistej i granicach.
Podobnie jak w przypadku kazdego innego cztowieka, istotne jest szanowanie
przestrzeni osobistej oséb niepetnosprawnych. Unikaj dotykania urzgdzen
utatwiajgcych poruszanie sie bez pozwolenia i zawsze pytaj przed
zaoferowaniem pomocy.

Zapytaj przed udzieleniem pomocy: Chociaz intencja moze by¢ dobra,
niezwykle wazne jest, aby zapytac sie przed udzieleniem pomocy. Nie kazda
niepetnosprawnos¢ wymaga pomocy, a wrecz préba pomocy moze by¢
krepujgca dla osoby z niepetnosprawnoscia. Jesli ktos odmdwi pomocy,
uszanuj jego decyzje.

Dostepna komunikacja: Upewnij sie, ze komunikacja jest dostepna dla
wszystkich. Méw bezposrednio do danej osoby, a nie do jej towarzysza lub
ttumacza. Nawigz kontakt wzrokowy i méw wyraznie. Jesli kto$ korzysta z
narzedzi wspomagajacych, stuchaj uwaznie i badz cierpliwy.

Badz inkluzywny: wigczaj osoby niepetnosprawne do rozmoéw i zaje¢. Unikaj
przyjmowania zatozen na temat ich zdolnosci i preferencji. Traktuj ich tak, jak
kazdego innego kolege, przyjaciela lub czionka rodziny, uznajgc ich
réznorodne umiejetnosci i zainteresowania.

Dostepne przestrzenie: Planujgc wydarzenia lub spotkania, wez pod uwage
dostepnos¢ miejsca. Upewnij sie, ze jest przystosowane dla o0séb
poruszajgcych sie na wdézkach inwalidzkich, ma dostepne toalety i, w razie
potrzeby, zapewnia udogodnienia, takie jak ttumacze jezyka migowego.

Uzywaj jezyka wyrazajgcego szacunek: Unikaj uzywania uwtaczajgcego lub
obrazliwego jezyka w zwigzku z niepetnosprawnoscig. Zapoznaj sie z
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terminologia wyrazajgcg szacunek i poprawiaj innych, jesli ustyszysz
nieodpowiedni jezyk. Promuj kulture zrozumienia i wrazliwosci.

Cierpliwos€ i zrozumienie: Nalezy pamietac, ze osoby niepetnosprawne moga
mie¢ rozne potrzeby i mozliwosci czasowe. Zachowaj cierpliwosC i
zrozumienie, szczegblnie w Srodowisku zawodowym. Daj czas na
dostosowanie sie i zapewnij wsparcie, jesli to konieczne.

Ksztat€ sie: podejmij inicjatywe i zdobywaj wiedze na temat réznych rodzajéw
niepetnosprawnosci i ich uwarunkowan. Dzieki tej wiedzy bedziesz bardziej
Swiadomy w swoich interakcjach.

Rzecznik dostepnosci: Badz rzecznikiem dostepnosci w swoim miejscu pracy
i spotecznosci. Zachecaj do wdrazania wigczajgcych polityk i praktyk.
Upowszechniaj technologii dostepnosci. Promuj réwne szanse.

Indywidualne preferencje: Pamietaj, ze preferencje dotyczace jezyka i
pomocy mogg sie rézni¢ w zaleznosci od osoby niepetnosprawnej. W razie
watpliwosci zapytaj te osobe bezposrednio o jej preferencje, aby zapewnic
pozytywng i petng szacunku interakcje.

Unikaj przyjmowania zatozen: kwestionuj stereotypy i unikaj przyjmowania
niesprawdzonych zatozen. Niepetnosprawno$¢ moze by¢ widoczna lub
niewidoczna, a zaktadanie czyich$ mozliwosci lub ograniczen moze utrwali¢
btedne stereotypy.

Whiosek: kultywowanie inkluzywnosci poprzez etykiete

Etykieta w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi opiera sie na szacunku,
empatii i zrozumieniu. Wigczajac te wytyczne do naszych codziennych
interakcji, przyczyniamy sie do tworzenia bardziej inkluzywnego
spoteczenstwa, w ktérym osoby niepetnosprawne sg cenione za swoje
umiejetnosci, a nie definiowane przez stojgce przed nimi wyzwania.
Zarzadzanie inkluzywnos$cig poprzez odpowiednig etykiete to nie tylko zbidr
zasad; jest ono odzwierciedleniem naszego zaangazowania w budowanie
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Swiata, w ktorym kazdy moze uczestniczy¢, wnosi¢ swoj wktad i szczesliwie
zyC.

Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie to kluczowa umiejetnos¢, ktéra moze pomaéc Ci poprawic
komunikacje i relacje z innymi. Wedtug MindTools (,Aktywne stuchanie -
ustysz, co ludzie naprawde moéwig") zapamietujemy tylko 25-50% tego, co
styszymy, co oznacza, ze czesto umykajg nam wazne informacje. Techniki
aktywnego stuchania moga pomdc unikngl nieporozumien i poprawic
produktywnosc.

Aktywne stuchanie polega na zwracaniu uwagi na méwce, pokazywaniu, ze
stuchasz, przekazywaniu informacji zwrotnych, odktadaniu oceny na pozniej
i odpowiadaniu z szacunkiem. Kiedy stuchasz aktywnie, nie tylko Swiadomie
starasz sie ustyszec stowa drugiej osoby, ale takze starasz sie zrozumiec caty
jej przekaz. Aby to zrobi¢, naucz sie czyta¢ mowe ciata i ton drugiej osoby, aby
moc zidentyfikowac ,ukryte” komunikaty niewerbalne..

Oto kilka wskazéwek, ktore pomogg Ci sta¢ sie lepszym aktywnym
stuchaczem:

Skup sie: Skoncentruj sie na mowcy i unikaj czynnikdw rozpraszajgcych.

Pokaz, ze stuchasz: uzywaj sygnatow niewerbalnych, takich jak kiwanie gtowa
i kontakt wzrokowy, aby pokazad, ze jeste$ zaangazowany.

Przekaz informacje zwrotng: Podsumuj, co powiedziat méweca, aby upewnic
sie, ze zrozumiates jego przestanie.

Odtéz ocene: unikaj przerywania lub krytykowania méwcy.

Odpowiadaj z szacunkiem: Odpowiadaj szczerze i otwarcie, ale szanuj takze
uczucia i opinie mowigcego.

Praktykujgc aktywne stuchanie, mozesz poprawi¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne i budowac silniejsze relacje z innymi. Pamietaj, ze stuchanie
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to jedna z najwazniejszych umiejetnosci, jakie mozesz posiadac, wiec upewnij
sie, ze robisz to dobrze!
Strategia testowa

Tworzenie dokumentu strategii testéw jest istotng czeScig procesu
testowania oprogramowania. Wedtug NearForm (Hinton) dokument strategii
testow jest kluczowg czescig procesu testowego, kierowang wymaganiami
biznesowymi. Zawiera szczegbtowe informacje na temat proceséw
testowych, ktére nalezy przeprowadzi¢, aby zapewni¢ opracowanie produktu
wysokiej jakosci. Pomaga zdefiniowac zaréwno zasieg, jak i zakres testéw,
zapewniajgc, ze zespoOt rozumie zakres projektu. Powinien obejmowac
wszystkie aspekty procesu testowania, od testéw recznych i automatycznych
po wymagania niefunkcjonalne (NFR), takie jak testy wydajnosci i
bezpieczenstwa.

Dokument strategii testow rozni sie od planu testéw. Strategia testow
szczegbtowo opisuje ogolne podejscie, jakie powinien przyjg¢ zespot,
natomiast plan testow szczegdtowo okresla specyfikacje realizacji strategii,
przez kogo i kiedy.

Oto kilka wskazowek, ktére pomogg Ci stworzy¢ dokument strategii testow:

Zdefiniuj cele testow i ich zakres: Zidentyfikuj cele procesu testowania i
zakres projektu.

Zidentyfikuj kluczowe wymagania jakosci dla biznesu: Okre$l wymagania
jakosciowe, ktére musi spetniaé produkt.

Zidentyfikuj mozliwe czynniki ryzyka: Zidentyfikuj ryzyko, ktére moze miec
wptyw na proces testowania i produkt.

Zdefiniuj wyniki testéw: Zidentyfikuj dokumenty i artefakty, ktére zostang
utworzone podczas procesu testowania.

Zidentyfikuj narzedzia testowe: Zidentyfikuj narzedzia, ktére bedg uzywane
do wspierania procesu testowania.
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Zdefiniuj obowigzki: Zidentyfikuj role i obowigzki kazdego cztonka zespotu
zaangazowanego w proces testowania.

Zdefiniuj $ledzenie i raportowanie probleméw: Okresl, w jaki sposob
problemy bedg sledzone i raportowane podczas procesu testowania.

Zdefiniuj konfiguracje i zarzgdzanie zmianami: Okresl, w jaki spos6b zmiany
w produkcie bedg zarzgdzane podczas procesu testowania.

Zidentyfikuj wymagania Srodowiska testowego: Zidentyfikuj wymagania
dotyczace Srodowiska testowego.

Nalezy pamieta¢, ze dokument strategii testow nie jest ostateczng listg, a
kazdy projekt ma inne potrzeby i wymagania. Jednakze powyzsze wymagania
powinny raczej sugerowad, a nie narzuca¢ sposoéb tworzenia dokumentu
strategii testow. Nalezy pamieta¢, ze proces pisania strategii testéw polega
bardziej na mys$leniu o czynnikach ryzyka w projekcie i planowaniu ich
ztagodzenia, a nie na odhaczania pol pokazujgcych, ze uwzgledniono
wszystkie rodzaje testow.

Tworzgc dokument strategii testow, wazne jest, aby upewnic sie, ze zostat on
sprawdzony i zatwierdzony przez wszystkich interesariuszy zaangazowanych
w proces testowania. Dzieki temu z wiekszym prawdopodobienstwem
wszyscy bedg rozumieli zadania w ten sam sposob., a sam proces testowania
zostanie przeprowadzony skutecznie.
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Rzecznictwo

Jak zostaé rzecznikiem

Rzecznictwo to potezne narzedzie, ktére moze pomoc Ci dokonac zmian w
Twojej spotecznosci. Oto kilka wskazdéwek, jak zosta¢ rzecznikiem.
(InclusionDB):

Rzecznictwo: Rzecznictwo to dziatanie polegajgce na wspieraniu lub
promowaniu sprawy lub problemu. Obejmuje wypowiadanie sie w imieniu
swoim lub innych i prace nad wprowadzeniem zmian.

Zidentyfikuj swoje cele: okresl, jakie tematy Cie pasjonuja i jakie zmiany
chcesz zobaczy¢ w swojej spotecznosci.

Dowiedz sie o problemie: przeanalizuj problem, w sprawie ktérego chcesz
dziata¢. Zapoznaj sie z faktami, statystykami i argumentami dotyczgcymi
danej kwestii.

Zidentyfikuj swoich odbiorcéw: okresl, do kogo musisz dotrze¢, aby
wprowadzi¢ zmiany. Mogg to by¢ decydenci, przywddcy spotecznosci lub ogét
spoteczenstwa.

Opracuj strategie: okres$l najlepszy sposob dotarcia do odbiorcéw. Moze to
obejmowac pisanie listébw, wykonywanie rozméw telefonicznych,
uczestnictwo w wiecach lub korzystanie z mediéw spotecznosciowych.

Zbuduj koalicje: wspétpracuj z innymi, ktorzy podzielajg Twojg pasje do tej
kwestii. Moze to obejmowac dotgczenie do grupy lub organizacji, ktéra
opowiada sie za tg samg sprawa.

Badz wytrwaty: rzecznictwo jest czesto procesem dtugotrwatym. Badz
przygotowany na ciezkg prace i pozostan oddany swojej sprawie.

Pamietaj, ze rzecznictwo polega na wprowadzaniu zmian. Postepujac zgodnie
z tymi wskazéwkami, mozesz stac sie skutecznym oredownikiem i pomdc w
tworzeniu lepszego Swiata dla wszystkich.

Oto kilka dodatkowych wskazowek, jak zostac rzecznikiem:
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Przygotuj sie: Dobre przygotowanie jest bardzo waznym aspektem
skutecznego rzecznictwa. Zapoznaj sie ze sprawg, ktérg chcesz wspierac.
Zidentyfikuj kluczowe problemy, ktére napotykasz Ty i Twoja spotecznosc.
Wskaz kilka mozliwych rozwigzan, ktére uwazasz za wykonalne. Czasami
rozwigzania nie mozna tatwo zidentyfikowac lub mozna je znalez¢ jedynie
poprzez rozmowe z innymi. Jesli to mozliwe, okres$l, co jestes sktonny
zaakceptowa, jesli nie mozesz dosta¢ doktadnie tego, czego chcesz. Bedzie
to wymagato przemyslenia, na jaki kompromis mozesz sie zgodzi¢. Nie
zawsze jest to tatwe, ale czasami jest konieczne. Posiadanie planu B pozwoli
ci nadal negocjowac cos$, co moze by¢ do zaakceptowania, nawet jesli nie jest
to rozwigzanie idealne.

Zabieraj gtos osobiscie: Rzecznictwo wymaga uzywania gtosu, aby
wypowiadac¢ sie w imieniu swoim lub innych. Mozna to zrobi¢ na wiele
sposobdw, na przyktad piszac listy, dzwonigc, uczestniczagc w wiecach lub
korzystajgc z medidw spotecznosciowych. Niezaleznie od wybranej metody
upewnij sie, ze Twoj gtos jest styszalny.

Okazuj szacunek: rzecznictwo polega na wprowadzaniu zmian, ale takze na
szanowaniu innych. Szanuj tych, ktérzy sie z Tobg nie zgadzajg i staraj sie
zrozumiec ich punkt widzenia. Pomoze Ci to budowa¢ mosty i wprowadzac
pozytywne zmiany.

BadZ na biezgco: Badz na biezgco z problemem lub sytuacja, za ktérg sie
opowiadasz. Pomoze Ci to $ledzi¢ zmiany i wydarzeniami oraz pomoze Ci
dostosowac strategie, jesli to konieczne.

Swietuj swoje sukcesy: rzecznictwo moze by¢ dtugim i trudnym procesem,
dlatego wazne jest, aby Swietowac swoje mate sukcesy w trakcie dochodzenia
do celu. Pomoze Ci to utrzymac motywacje.

Postepujgc zgodnie z tymi wskazéwkami, mozesz sta¢ sie skutecznym
oredownikiem i pom&c w tworzeniu lepszego Swiata dla wszystkich.
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Analiza interesariuszy

Analiza interesariuszy to proces, ktéry pomaga zidentyfikowac i nadac
priorytet interesariuszom zainteresowanym Twoim projektem lub
organizacjg. Wedtug Lucidchart (Lucidchart) interesariuszem jest kazda
osoba, na ktérg wptywa wynik Twojego projektu lub ktéra jest aktywnie
zaangazowana w projekt. Obejmuje to osoby lub grupy, ktére wptywajg na
wynik projektu lub na ktérych projekt ma wptyw, takie jak kierownicy
projektow, cztonkowie zespotu, kadra kierownicza wyzszego i nizszech
szczebla, klienci, partnerzy, inwestorzy, dostawcy i uzytkownicy koricowi.

Analiza interesariuszy jest kluczowym krokiem zapewniajgcym powodzenie
projektu. Pozwala zaplanowac i ustali¢ odpowiedni poziom komunikacji z
interesariuszami w zaleznosci od ich wptywu na Twoj projekt. Przemyslana
analiza interesariuszy przygotuje Cie zarobwno na gtosy wsparcia, jak i na
sprzeciw..

Oto kilka krokéw, ktore pomogg Ci przeprowadzic¢ analize interesariuszy:

Zidentyfikuj swoich interesariuszy: Przeprowadz burze mézgdw, kim sg Twoi
interesariusze. Wypisz wszystkie osoby, na ktére ma wptyw to co robisz lub
ktére majg zywotny interes w sukcesie lub niepowodzeniu Twojego projektu.

Okresl poziom ich zainteresowania: Okres| stopien zainteresowania kazdego
interesariusza Twoim projektem. Pomoze Ci to ustali¢ priorytety dziatan
komunikacyjnych.

Okresl poziom ich wptywu: Okresl, jaki wptyw ma kazdy interesariusz na Twdj
projekt. Pomoze Ci to okresli¢, ile wysitku musisz wtozy¢, aby sprostac ich
oczekiwaniom.

Okres$l poziom ich wptywu: Okresl, jaki wptyw kazdy interesariusz bedzie miat
na Twoj projekt. Pomoze Cito okresli¢, ile wysitku musisz wtozy¢, aby sprostac
ich oczekiwaniom.

Opracuj plan komunikacji: Opracuj plan komunikacji dla kazdego
interesariusza. Okresl|, jak czesto musisz sie z nimi komunikowac i jakimi
informacjami chcesz sie podzielic.
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Monitoruj i dostosowuj: Monitoruj reakcje interesariuszy na wydarzenia w
Twoim projekcie i w razie potrzeby dostosowuj swéj plan komunikacji.

Wykonujgc ponizsze kroki, mozesz przeprowadzi¢ analize interesariuszy,
ktéra pomoze Ci zidentyfikowac interesariuszy i nada¢ im priorytetowy
charakter oraz zapewni¢ powodzenie projektu.

Persony

W dynamicznym Srodowisku tworzenia stron internetowych oraz innego
oprogramowania najwazniejsze  jest  stworzenie  doswiadczenia
zorientowanego na uzytkownika. Jedng z kluczowych metodologii, ktéra
zyskata na znaczeniu w ostatnich latach, jest wykorzystanie person. Persony
to fikcyjne postacie reprezentujgce rézne segmenty uzytkownikéw,
pomagajgce projektantom i programistom wczuc sie w réznorodne potrzeby
uzytkownikéw. W tym artykule zbadamy znaczenie person jako narzedzia
wigczajgcego w oparciu o} spostrzezenia z
https://opensenselabs.com/blog/articles/personas-inclusive-tool
(OpenSense Labs).

Definiowanie Person:
Persony to archetypowe reprezentacje grup uzytkownikdéw, ucielesniajgce
cele, potrzeby i zachowania prawdziwych uzytkownikéw. Wykraczajg poza
dane demograficzne, zagtebiajgc sie w motywacje, bolesne punkty i aspiracje.
Jak wynika ze spostrzezen OpenSense Labs, persony stanowig bardzo dobre
narzedzia do zrozumienia uzytkownikéw koncowych i odpowiedniego
dostosowania doswiadczen cyfrowych.

Inkluzywnos¢ w Personach:
OpenSense Labs podkresla znaczenie tworzenia witgczajgcych osobowosci.
Integracja personalna oznacza reprezentowanie szerokiego grona
uzytkownikéw, w tym uzytkownikbw o rdéznych umiejetnosciach,
pochodzeniu kulturowym i preferencjach. W ten sposéb twodrcy stron
internetowych mogg zapewnic, ze ich produkty cyfrowe bedg przeznaczone
dla zréznicowanej publicznosci.
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Przetamywanie stereotypéw:
Stereotypy mogg byC¢ szkodliwe przy tworzeniu person. W artykule
podkreslono potrzebe przetamania tradycyjnych stereotypdéw i unikania
przyjmowania zatozen na temat uzytkownikbw na podstawie
powierzchownych cech. Koncentrujgc sie na zachowaniach, celach i
preferencjach, programisci mogg budowac bardziej doktadne i wigczajgce
persony.

Zagadnienia dotyczace dostepnosci:
OpenSense Labs sugeruje wigczenie kwestii dostepnosci do tworzenia
person. Wigze sie to ze zrozumieniem potrzeb uzytkownikéw
niepetnosprawnych i zapewnieniem, ze doswiadczenia cyfrowe sg
zoptymalizowane dla wszystkich. Integrujgc funkcje dostepnosci na etapie
person, programisci moga stworzy¢ bardziej uniwersalnie dostepny produkt.

Projekt zorientowany na uzytkownika:
W artykule podkreslono, ze persony sg podstawowym elementem
projektowania zorientowanego na uzytkownika. Wczuwajgc sie w rdézne
osoby, programisci mogg podejmowac swiadome decyzje, ktore poprawiajg
doswiadczenie uzytkownikédw z korzystania z tworzonego dla nich
oprogramowania. Takie podejscie sprzyja kulturze projektowania, w ktorej
priorytetem sg potrzeby uzytkownikéw koricowych.

Zwinny rozwoj i persony:
OpenSense Labs opowiada sie za integracjg oséb w zwinnym procesie
tworzenia oprogramowania. Poprzez ciggte doskonalenie i aktualizowanie
profili w oparciu o opinie uzytkownikéw, programisci mogg dostosowywacd
sie do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikéw. To iteracyjne podejscie
gwarantuje, ze produkty cyfrowe pozostang istotne i skuteczne takze w
przysztosci.

Wspbtpraca miedzy zespotami:
Persony stuzg jako wspodlny jezyk, ktéry utatwia wspoétprace pomiedzy
réoznymi zespotami zaangazowanymi w tworzenie stron internetowych.
Projektanci, programisci i zainteresowane strony mogg potgczy¢ swoje
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wysitki w oparciu o wspolne zrozumienie grupy docelowej, promujgc spojny
i skuteczny proces rozwoju.

Podsumowujgc, osoby odgrywajg kluczowg role w tworzeniu inkluzywnych i
zorientowanych na uzytkownika produktow cyfrowych. Czerpigc informacje
z OpenSense Labs, oczywiste jest, ze persony wykraczajg poza zwykte
narzedzie do projektowania — sg strategicznym czynnikiem przy tworzeniu
produktéw, ktore trafiajg do zrdznicowanej publicznosci. Stawiajgc na
inkluzywnos¢, przetamujgc stereotypy i uwzgledniajgc kwestie dostepnosci,
tworcy stron internetowych mogg wykorzystywac persony do tworzenia
rozwigzan cyfrowych, ktére naprawde spetniajg potrzeby wszystkich
uzytkownikow.

Cold reach out

W dziedzinie tworzenia sieci kontaktéw zawodowych i rozwoju biznesu
opanowanie sztuki zimnego kontaktu jest kluczowg umiejetnoscig (Ziegler).
Dobrze przeprowadzony kontakt z ludzmi moze otworzy¢ drzwi, zacie$nic¢
kontakty i przyspieszy¢ kariere. W tym rozdziale zagtebimy sie w kluczowe
zasady, ktore stuzg jako kompleksowy przewodnik po etykiecie zimnego
kontaktu, czerpigc z ogdlnych najlepszych praktyk.

Zrozumienie kontekstu:

Zanim zdecydujesz sie na kontakt, wazne jest, aby zrozumiec kontekst.
Zbadaj osobe lub organizacje, do ktérej sie zwracasz, uzyskujgc wglad w jej
prace. Zidentyfikuj wspdlne zainteresowania. Dobrze przygotowany kontakt
telefoniczny z wiekszym prawdopodobienstwem odniesie skutek i
zapoczatkuje wspotprace.

Personalizacja ma znaczenie:

Personalizacja jest kluczem do zimnego zasiegu. Ogolne, uniwersalne
komunikaty rzadziej przyciggajg uwage. Dostosuj swoje wiadomosci do
konkretnej osoby lub organizacji, odwotujgc sie do jej pracy, osiggniec lub
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wspodlnych zainteresowan. Pokazanie, ze poswiecite$ czas na zrozumienie ich
pochodzenia, sprzyja poczuciu prawdziwego zainteresowania.

Jasnos€ i zwieztos¢:

Aktywni profesjonalisci cenig sobie zwieztg komunikacje, ktora trafia od razu
do sedna. Jasno okresl swdj cel, niezaleznie od tego, czy chodzi o szukanie
porady, nawigzanie wspotpracy czy wyrazenie podziwu dla ich pracy. Szanuj
ich czas, unikajgc niepotrzebnych szczegotow.

Trafno$¢ komunikag;ji

Upewnij sie, ze Twoj zimny kontakt jest odpowiedni dla odbiorcy. Dopasuj
swoj przekaz do biezgcych projektow, inicjatyw lub zainteresowan
zawodowych. Gdy pokazesz, w jaki sposdb Twoja propozycja dodaje wartosc¢
do kontekstu, zwiekszasz prawdopodobienstwo pozytywnej reakcji.

Budowanie wiarygodnosci:

Wiarygodnos¢ ma kluczowe znaczenie w przypadku zimnego kontaktu.
Zaprezentuj swojg wiedze i osiggniecia, aby zbudowa¢ zaufanie. Podkresl|
odpowiednie doswiadczenia i osiggniecia, ktére sprawig, ze bedziesz cennym
kontaktem. Pomaga to odbiorcy zrozumie¢, dlaczego nawigzanie kontaktu z
Tobag moze by¢ korzystne.

Wzajemnos¢:

Zastanow sie, jaka warto$¢ mozesz wnie$¢ do odbiorcy w ramach
wzajemnosci. Niezaleznie od tego, czy chodzi o dzielenie sie spostrzezeniami
branzowymi, przedstawianie odpowiednich kontaktéw czy oferowanie
pomocy, okazanie checi odwzajemnienia wzmacnia fundament relacji.

Szanowanie granic:

Pamietaj, ze odbiorca moze miec ograniczony czas dla Ciebie. Moze miec tez
wtasne zobowigzania. Wyraz wdziecznos¢ za poswiecony czas. Okaz
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zrozumienie, jesli nie sg oni w stanie odpowiedzie¢ natychmiast lub
zaangazowac sie w zaproponowany przez Ciebie sposob.

Etykieta nastepnych krokéw:

Skuteczny follow-up jest integralng czescia zimnego kontaktu. W
strategicznym podejsciu do dziatann nastepczych chodzi o to, zeby wystac
odpowiednie wiadomosci w odpowiednim czasie. Wiadomosci powinny
dostarcza¢ odbiorcy dodatkowg wartos¢. Dobrze opracowany follow up
pokazuje wytrwatos¢, ale nie jest natretny.

Doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z nawigzywaniem zimnych
kontaktéw jest cenng zdolnoscia w Swiecie zawodowym. Poprzez
uwzglednienie tych ogdlnych spostrzezen w swojej strategii dotarcia do
odbiorcéw, mozesz podnies¢ jakos¢ swojego podejscia. Autentycznosc,
personalizacja i rzeczywiste skupienie na tworzeniu wzajemnej wartosci sg
kluczowe dla nawigzywania znaczgcych kontaktow poprzez zimne kontakty.

Prezentacja przed publicznoscia

Skuteczna komunikacja poprzez prezentacje to kluczowa umiejetnos¢ w
réznych Srodowiskach zawodowych. Artykut "Jak wygtosi¢ zabdjcza
prezentacje" (Anderson) z Harvard Business Review oferuje cenne
spostrzezenia na temat dostarczania skutecznych prezentacji. W niniejszym
przewodniku zgtebimy kluczowe zasady przedstawione w tym artykule, ktére
pomogga Ci opanowac sztuke wygtaszania Swietnych prezentacji.

Zacznij od fascynujgcej historii:

Rozpocznij swojg prezentacje od fascynujgcej historii, aby zaangazowac
publicznos¢. Wedtug HBR, opowiesci angazujg emocjonalnie ludzi i sprawiaja,
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ze lepiej oni pamietajg wygtaszane tresci. Stworz narracje, ktéra wspotgra z
Twojg gtdwng wiadomoscia, aby stworzy¢ trwate wrazenie.

Prostota i jasnosc¢:

HBR podkresla znaczenie prostoty w prezentacjach. Unikaj przyttaczania
publicznosci ztozonymi informacjami. Upros¢ swojg wiadomos$¢ do jej
podstawowych elementéw, aby utatwi¢ publicznosci zrozumienie i
zapamietanie gtéwnych punktow.

Wiecej elementéw wizualnych, mniej tekstu:

Srodki wizualne sg poteznymi narzedziami komunikacji. Artykut sugeruje
ograniczenie ilosci tekstu na slajdach i wykorzystanie elementéw wizualnych
do wsparcia swojej wiadomosci. Uzyj obrazéw, wykreséw i tabel, aby
zwiekszy¢ zrozumienie i zaangazowanie publicznosci.

Cwicz, éwicz, ¢wicz:

Doktadnie przecwicz swojg prezentacje przed jej faktycznym wykonaniem.
Repetycje pomagajg Ci lepiej poznac¢ tres¢, udoskonali¢ sposob jej
przedstawienia oraz zwiekszy¢ pewnos$¢ siebie. HBR zaleca wielokrotne
powtdrzenie, aby zapewnic¢ ptynne i bezbtedne wykonanie.

Nawigz kontakt z Twojg publicznoscia:

Nawigz kontakt z publicznoscig, rozumiejac jej potrzeby i zainteresowania.
HBR sugeruje dopasowanie prezentacji do oczekiwan publicznosci i
adresowanie ich gtébwnych obaw. Ten spersonalizowany sposéb podejscia
zwieksza zaangazowanie i znaczenie prezentacji.

Zaangazuj sie w dwukierunkowg komunikacje:

Wspieraj interakcje podczas swojej prezentacji. Wedtug HBR, angazowanie
sie w dialog zamiast monologu sprzyja istotnie zwieksza dynamike
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prezentacji. Zachecaj do zadawania pytan, przeprowadzaj sondy lub dodaj
elementy interaktywne, aby aktywnie zaangazowac swojg publicznosc.

Pokaz pasje i entuzjazm:

Okazywanie pasji do tematu jest koniecznoscig. HBR podkresla wptyw
autentycznego entuzjazmu na zaangazowanie publicznosci. Wyraz swoje
podekscytowanie tematem, aby stworzy¢ pozytywng i energetyczng
atmosfere.

Wykaz sie pewnoscia siebie w czasie pytan:

Artykut dostarcza wskazéwek dotyczgcych skutecznego radzenia sobie z
sesjg pytan i odpowiedzi. Zachowaj spokdj, stuchaj uwaznie i odpowiadaj z
rozwagg na pytania. Jesli nie jeste$ pewien odpowiedzi, nie wahaj sie tego
przyznac i obieca¢, ze udzieli¢ odpowiedzi pozniej.

Zakoncz mocnym podsumowaniem:

Zakoncz swojg prezentacje silnym i zapadajgcym w pamiec zakonczeniem.
HBR sugeruje podsumowanie gtownych punktéw, wzmocnienie gidwnej
wiadomosci i pozostawienie publicznosci z jasnym wezwaniem do dziatania
lub zapadajagcym w pamiec wnioskiem.

Zdobywaj informacje zwrotng i wprowadzaj poprawki:

Po swojej prezentacji, popros kolegéw lub mentoréw o informacje zwrotna.
HBR podkresla znaczenie ciggtego doskonalenia. Wykorzystaj opinie do
zidentyfikowania obszaréw, ktére mozna ulepszy¢, oraz do udoskonalania
swoich umiejetnosci prezentacyjnych w miare uptywu czasu.

Opanowanie sztuki wygtaszania znakomitej prezentacji wymaga potgczenia
umiejetnosci opowiadania historii, prostoty, zaangazowania i pasji. Poprzez
uwzglednienie spostrzezen z artykutu Harvard Business Review, Twoje
prezentacje mogg byc¢ lepsze i mie¢ wiekszy wptyw na Twojg publicznosc.
Pamietaj o ¢wiczeniach, nawigzywaniu kontaktu z publicznoscig i ciggtym
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poszukiwaniu okazji do doskonalenia, aby sta¢ sie bardziej skutecznym i
przekonujgcym prelegentem.

Relacja mentor - podopieczny

W sferze zawodowej relacje mentor-podopieczny odgrywajg kluczowa role w
rozwoju osobistym i zawodowym. Artykut "8 wskazéwek dotyczgcych
utrzymania dobrej relacji mentor-podopieczny” z Eller College (Uniwersytet
Arizona) oferuje cenne spostrzezenia dotyczgce ksztattowania udanej i
wzajemnie korzystnej mentorskiej. W tym rozdziale zgtebimy przedstawione
w artykule zasady, ktére majg pomdc zarédwno mentorom, jak i
podopiecznym by¢ w owocnej relacji oraz wzbogacac te relacje.

Jasna komunikacja

Skuteczna komunikacja stanowi podstawe kazdej udanej relacji mentor-

podopieczny. Regularna i transparentna komunikacja zapewnia, ze
oczekiwania, cele i wyzwania sg otwarcie omawiane, co niewgtpliwie sprzyja
wspotpracy.

Jasne cele:

Ustalanie jasnych i mierzalnych celéw jest kluczowe zaréwno dla mentoréw,
jak i podopiecznych. Artykut sugeruje, ze ustanowienie realistycznych i
osiggalnych celéw dostarcza mape drogowg dla mentoringu, umozliwiajac
obu stronom prace nad namacalnymi i dobrze zdefiniowanymi rezultatami.

Otwartos¢ na Feedback:

Zdrowa relacja mentor-podopieczny opiera sie na gotowosci do udzielania i
przyjmowania opinii zwrotnej. Zaréwno mentorzy, jak i podopieczni powinni
tworzy¢ srodowisko, w ktérym konstruktywna opinia zwrotna jest mile
widziana, utatwiajgc ciggte doskonalenie i rozwo;.

Szacunek dla czasu obu stron relac;ji:
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Czas to cenny zasbéb zaréwno dla mentorow, jak i podopiecznych. Wazny jest
szacunek zobowigzan czasowych drugiej strony i regularne planowanie
spotkan, aby utrzymac tempo i zapewni¢, ze mentorowanie pozostaje
priorytetem dla obu stron.

Elastycznosc¢ i zdolno$¢ do adaptaciji:

Okolicznosci zawodowe sg dynamiczne, dlatego relacje mentor-podopieczny
powinny by¢ elastyczne wobec zmian. Artykut podkresla znaczenie
elastycznosci, pozwalajgc mentorom i podopiecznym na dostosowanie celéw
i strategii do zmieniajgcych sie okolicznosci.

Swietowanie osiggnie¢t:

Swietowanie osiggnie¢, niezaleznie od ich wielko$¢, jest kluczowe dla
utrzymania motywacji i budowania pozytywnej dynamiki w relacji mentor-
podopieczny. Rozpoznawanie osiggnietych kamieni milowych wzmacnia
dokonany poczucie sukcesu i zacheca do dalszego zaangazowania sie w
relacje.

Kultywowanie zaufania:

Zaufanie jest fundamentem kazdej udanej relacji, a relacje mentor-
podopieczny nie sg wyjgtkiem. Budowanie i utrzymywanie zaufania wymaga
autentycznosci, rzetelnosci i zaangazowania w proces mentorstwa.

Wspieraj rozwijanie sieci kontaktéw.

Budowana relacja wykracza poza mentora i podopiecznego. Zachecanie
podopiecznych do poszerzania swojej profesjonalnej sieci kontaktow i
nawigzywania kontaktow z innymi osobami w branzy wzmacnia ich ogéliny
rozwéj. Mentorzy mogg odegra¢ kluczowg role, udzielajgc wskazdéwek
dotyczgcych skutecznych strategii budowania sieci kontaktow.

Pielegnowanie udanej relacji mentor-podopieczny wymaga zaangazowania,
klarownej komunikacji oraz zobowigzania do rozwoju. Poprzez wtgczenie
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spostrzezen z artykutu "8 wskazdéwek dotyczgcych utrzymania dobrej relacji
mentor-podopieczny" z Eller College, zarbwno mentorzy, jak i podopieczni
mogg odnalez¢ w relacji. Rozkwitajgca relacja mentor-podopieczny
korzystnie wptywa nie tylko na osoby bezposrednio zaangazowane, ale
réwniez przyczynia sie do tworzenia i umacniania kultury ciggtego uczenia sie
i rozwoju zawodowego w szerszym kontekscie spotecznosci zawodowe;j.
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Doswiadczanie

1.1 Doswiadczanie - postrzeganie

Jakie niepetnosprawnosci mogg czesto wystepowac w zyciu
zawodowym?

Jak dysleksja wptywa na ludzi?

Co NIE sg przyczynami trudnosci w nauce?

Jak postepowac wobec 0s6b majgcych zaburzenia widzenia?
Co to jest autyzm i jak wptywa na osobe?

1.2 Doswiadczenie - zrozumienie

. Coto jest Axe DevTools?

Co to jest zwinny (Agile) workflow w programowaniu?

Ktora zaktadka Chrome DevTools jest najczesciej uzywana do
testowania dostepnosci?

Co to jest Funkify?

Jak dziata symulator dysleksji Funkify?

Jak dziata symulator funkcji poznawczych Funkify?

Jak dziata symulator zaburzen motorycznych?

Jak dziatajg symulatory zaburzen widzenie?

1.3 Doswiadczenie - wykorzystanie

1. Jakie istniejg wytyczne dotyczace tresci internetowych?
2. Jaki jest cel "Zapobiegania btedom"?
3. Co obejmuja testy atomowe?
4. Co obejmuja testy holistyczne?
5. Jakie istniejg poziomy zgodnosci?
6. W kontekscie dostepnosci, jakiego jezyka powinienem uzywacé?
7. Czy filmy wymagaja transkrypc;ji?
8. Jak znaczniki semantyczne HTML5 moga poprawi¢ dostepnosc?
]
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Czy w kontekscie dostepnosci musze pisa¢ aplikacje obstugiwane tylko
klawiaturg?

1.4 Doswiadczenie - interakcje

. Jaka jest r6znica miedzy testami jednostkowymi a testami

integracyjnymi?

Jaka jest réznica miedzy testowaniem manualnym a testowaniem
zautomatyzowanym?

Dlaczego zaangazowatbys uzytkownikow z niepetnosprawnosciami w
ocene dostepnosci stron internetowych?

Czym sa "Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci internetowych"?
Jaka jest "Metodologia oceny zgodnosci dostepnosci stron
internetowych"?

1.5 Doswiadczenie - wktad

. Czym jest struktura semantyczna w HTML?

Opisz, w jakich przypadkach wprowadza sie dostepnosc, ktora NIE jest
zwigzana z niepetnosprawnos$ciami?

Co definiuje dostepnosé klawiatury?

Dlaczego warto stosowaé¢ powszechng strukture semantyczng w HTML?
Jakie problemy moze spowodowac niski kontrast kolorow w aplikac;ji?
Jaka grupe ludzi to moze dotkngc¢ najbardziej?
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2.Zyskiwanie perspektywy

2.1 Zyskiwanie perspektywy - postrzeganie

1. Jaka jest roznica miedzy medycznym a spotecznym modelem
niepetnosprawnosci?

2. Jaki model zostat przedstawiony przez Watermeyera i jakie sg gtéwne

zasady tego modelu?

Co to jest Zespdt Spektrum Autyzmu?

4. Jak zaburzenie przetwarzania stuchowego wptywa na proces uczenia
sie?

w

2.2 Zyskiwanie perspektywy - zrozumienie

Dlaczego wazne jest posiadanie umiejetnosci komunikacyjnych?
Co to jest inteligencja emocjonalna?

Jaki jest przyktad komunikacji niewerbalnej?

Kiedy lepiej jest zadzwonic¢ niz wysta¢ e-maila?

Jak pozytywna kultura organizacyjna wptywa na pracownikow?

a LS

2.3 Zyskiwanie perspektywy - wykorzystanie

1. Jak pomoc osobom z zaburzeniami stuchu w biurze?

2. Jakie sg przyktady technologii pomocniczych dla oséb z zaburzeniami
stuchu?

3. Jaki jest przyktad nie widocznej niepetnosprawnosci?

4. Co zrobi¢, jesli nie jestes pewien, jak postepowac z osoba
niepetnosprawng?

2.4 Zyskiwanie perspektywy - interakcje

1. Co to jest ambiwalencja?
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Dlaczego wazne jest potwierdzenie tego, co ustyszysz w trakcie
rozmowy?

Jakie rodzaje pytan naturalnie sktaniajg drugg osobe do udzielania
wiekszej ilosci informac;ji?

Jakie sg powszechne btedy, ktére ludzie popetniajg, sktadajgc
komplementy?

Dlaczego mowienie o swoich niedoskonatosciach podczas rozmowy nie
jest czyms ztym?

2.5 Zyskiwanie perspektywy - wktad

. Coto jest testowanie dostepnosci?

Co to jest dokument strategii testowania?

Jaka jest réznica miedzy testowaniem manualnym a testowaniem w
modelu crowdsourcing?

Co to jest WCAG (Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci
internetowych)?

Co oznaczajg pojecia "Zakres" i "Cele"?

Co oznacza "Podejscie do testowania"?

Co oznaczajg "Dostarczane Elementy Testowe"?

Co oznacza "Harmonogram Testow"?

Co oznacza "Alokacja Zasobow"?

10.Co oznaczajg "Ryzyka i Zabezpieczenia"?
11.Co oznaczajg "Kryteria Wejscia i Wyjscia"?
12.Co oznacza "Metryki i Raportowanie Testow"?
13.Co oznacza "Zarzadzanie Zmianami"?

14.Co oznacza "Przeglad i Zatwierdzenie"?
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3.Wspieranie

3.1 Wspieranie - postrzeganie

1. Jaki jest odsetek osdb z niepetnosprawnosciami w Unii Europejskiej?

2. Jakie zasady powinny spetniac instytucje szkolnictwa wyzszego w
kontekscie osbb z niepetnosprawnosciami?

3. Do czego odnosi sie fraza "Nic o Nas Bez Nas" w kontekscie
niepetnosprawnosci?

4. Jak mozemy zwalczac szkodliwe przedstawienia 0sob z
niepetnosprawnosciami w mediach?

3.2 Wspieranie - zrozumienie

Kto to jest interesariusz (stakeholder)?

Kim sg typowi interesariusze w organizacjach?
Dlaczego tworzymy persony w kontekscie testowania?
Co oznacza modularna persona?

-
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3.3 Wspieranie - wykorzystanie

1. Coto jest cold reach-out?

2. Dlaczego nie zaleca sie uzywania podstawowego formatu kopiuj/wklej w
wiadomosciach?

3. Dlaczego nie zaleca sie opowiadania o sobie, oferujgc ustugi klientowi
lub kontrahentowi?

4. Dlaczego bezposrednie wysytanie wiadomosci na platformach mediow
spotecznosciowych uwazane jest za dziatania generujacy wysoki dochéd
przy niskim ryzyku?

3.4 Wspieranie - interakcje

Co to jest "30-sekundowe podsumowanie w windzie"?

Jakie sg trzy gtdwne zasady "zasady 10-20-30"?

Co oznacza "Silny poczatek"?

Jaki jest korzy$¢ z umieszczenia swojego adresu e-mail na koricu
prezentacji?

5. Podaj przyktady negatywnych gestow jezyka ciata podczas prezentacji.

oo~

3.5 Wspieranie- wkiad

4. Co oznacza "Poznaj swojego podopiecznego”?

5. Jak zrozumiec, czego podopieczny chce sig¢ nauczy¢?

6. Czy mentor powinien pomagac¢ w drobnych sprawach, czy skupia¢ sie na
0golnych poradach?

7. Jak mentor moze upewnic sie, ze zna samego siebie?

8. Kto powinien przewodzi¢ w relacji mentor - podopieczny?
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1. Empatia w dziataniu: inkluzywnos¢ w

miejscu pracy

Poznaj Alexa, oddanego programiste w dynamicznej firmie technologicznej.
Znany ze swojego pedantycznego podejscia i zaangazowania w prace, Alex
zawsze ktadt nacisk na osigganie wyjatkowych rezultatéw. Niemniej jednak,
to osobiste doswiadczenie zmienito jego perspektywe i zainspirowato go do
dazenia do pozytywnych przemian w otoczeniu biurowym.

Pewnego pieknego poranka, kiedy Alex zmierzat do swojego biurka z filizanka
gorgcej kawy w jednej dtoni i torbg na laptopa w drugiej, wydarzyt sie
wypadek. ldgc przez ruchliwe biuro, potknat sie, ledwo unikajgc rozlania
kawy. To wiasnie w tym momencie Alex zdat sobie sprawe ze swoich
ograniczen - na chwile stracit zdolnos$¢ uzywania jednej reki, a codzienne
zadanie nagle stato sie wyzwaniem.

To doswiadczenie sktonito Alexa do zastanowienia sie nad codziennymi
wyzwaniami, jakie osoby niepetnosprawne moga napotkac w miejscu pracy.
Gdy powrécit do swoich obowigzkdéw, ciggle myslat, ze zadania, ktore
wczesniej uwazat za proste i oczywiste, mogg stanowic trudnos¢ dla innych.
Ta nowo zdobyta Swiadomos$¢ zapoczagtkowato jego misje wprowadzania
pozytywnych zmian w miejscu pracy.

Alex podjat sie zdobycia wiedzy na temat réznych niepetnosprawnosci i
udogodnien wymaganych do zapewnienia Srodowiska sprzyjajgcego
integracji. Odkryt historie oséb, ktére napotkaty bariery z powodu
niedostepnych dla nich przestrzeni biurowych, narzedzi cyfrowych i metod
komunikacji. Historie te gteboko do niego przemowity, motywujgc go do
dziatania.

3
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Z petnym zaangazowaniem i wykorzystujgc zdobytg wiedzg Alex rozpoczat

rozmowy ze swoimi wspotpracownikami, przetozonymi i dziatem HR.
Przedstawit pomysty na poprawe dostepnosci i integracji w biurze, takie jak:

e Elastyczne stanowiska pracy: zainstalowanie regulowanych biurek w
celu dostosowania do réznych potrzeb fizycznych i preferencji,
zapewniajgc komfort wszystkim pracownikom.

e Dostepne narzedzia cyfrowe: Wspieranie wdrazania oprogramowania
i narzedzi, ktére sg kompatybilne z czytnikami ekranu i innymi
technologiami wspomagajgcymi, umozliwiajgc réwny dostep do
informacji dla wszystkich pracownikow..

e Wzgledy sensoryczne: Zalecanie tworzenia cichych przestrzeni dla
pracownikéw, ktérzy do efektywnej pracy potrzebujg wtasnie takiego
Srodowiska.

e Szkolenia i uwrazliwianie: Propozycja warsztatéw i sesji szkoleniowych
w celu zwiekszenia Swiadomosci w temacie niepetnosprawnosci,
wspierania empatii i zrozumienia wsrod wspotpracownikow.

Dziatania Alexa nie konczyty sie na proponowaniu zmian. On sam dawat
przyktad. Aktywnie uczestniczyt w przeprojektowywaniu przestrzeni
biurowych, wspétpracowat z dziatem IT w celu przetestowania funkg;ji
dostepnos$ci, a nawet zaoferowat mentoring kolegom zainteresowanym
poznaniem zasad dostepnosci.

W wyniku poswiecenia i niezachwianego zaangazowania Alexa, biuro
przeszto znaczgce zmiany, ktore sprawity, ze stato sie bardziej dostepne dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Wptyw tych zmian byt namacalny -
pracownicy poczuli sie bardziej docenieni, wzmocnieni i zmotywowani. Co
wiecej, ulepszenia te wykroczyty poza firme, inspirujgc inne firmy do
rozpoczecia podobnych dziatahh w dziedzinie integracji.
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Fakt, ze Alex pojgt wtasne ograniczenia spowodowat transformacje nie tylko
W ZycCiu jego, ale tez w otoczeniu. Jego dziatania oparte na empatii to przyktad
sity woli jednej osoby, ktéra kwestionuje status quo i doprowadza do zmian
w miejscu pracy. Alex udowodnit, ze mate zmiany wprowadzane dzieki
empatii mogg stworzy¢ bardziej inkluzywne i przyjazne Srodowisko dla
wszystkich.
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2.Anna: zastosowanie Funkify do

testow dostepnosci w niewielkiej
firmie programistycznej

Osobistg ambicjg Anny jest zapewnienie dostepnosci oprogramowania dla
wszystkich uzytkownikow tak, zeby mogli sie nim cieszy¢ niezaleznie od
stopnia swojej sprawnosci.

Dla Anny Funkify to nie tylko narzedzie. To brama do bardziej empatycznego
podejscia do rozwoju oprogramowania. Dzieki unikalnym funkcjom
symulowania roéznych niepetnosprawnosci, Funkify daje nam wglad w
doswiadczenie ludzi z niepetnosprawnosciami. Bezposrednie i osobiste
doswiadczenie, ktore daje Funkify pomaga w zrozumieniu potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Dzieki temu Anna jest zdeterminowana, zeby
produkowaé oprogramowanie, ktére naprawde dba o potrzeby
uzytkownikow.

For a small software house like Anna's, time and resources are precious
commodities. Funkify's real-time feedback mechanism is a lifesaver. It
pinpoints potential accessibility issues on the fly, allowing Anna to tackle
problems as they arise. This proactive method is a game-changer for her
team, preventing extensive rework down the line and ensuring a smoother
development process.

Dla niewielkiej firmy programistycznej w ktorej pracuje Anna, czas i zasoby sg
cennymi towarami. Mechanizm informacji zwrotnej w czasie rzeczywistym
Funkify jest niezwykle pomocny. Na biezgco wskazuje on potencjalne
problemy z dostepnoscig, pozwalajgc Annie je od razu rozwigzywac. Uzycie
Funkify to przetom dla zespotu. Dzieki niemu jest mniej kosztownych
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przerobek i poprawek w oprogramowaniu a proces produkcji jest bardziej
ptynny.

Anna ma doswiadczenie w korzystaniu z oprogramowania, jednak przyjazny

dla uzytkownika interfejs uzytkownika robi na niej ogromne wrazenie.
Usprawnia on proces testowania, czynigc go dostepnym nawet dla oséb z
ograniczong wiedzg specjalistyczng w zakresie testowania dostepnosci.
Dzieki Funkify Anna i jest wspotpracownicy mogg miec¢ kontrole nad oceng
dostepnosci produkowanego oprogramowania. To daje poczucie dumy z
tworzenia oprogramowania, z ktérego moze korzystac kazdy - niezaleznie od
niepetnosprawnosci.

Ograniczenia  budzetowe czesto nekajg mate firmy tworzgce
oprogramowanie, ale przystepna cena Funkify idealnie pasuje do potrzeb
firmy Anny. Funkify zapewnia potezne, ale optacalne rozwigzanie, pozwalajac
im nadac priorytet dostepnosci bez uszczerbku dla jakosci. Ta efektywnos$¢
kosztowa pozwala zespotowi Anny inwestowac wiecej w inne aspekty swoich
projektow, jednoczesnie zapewniajgc wysoki poziom dostepnosci.

Ta historia dotyczy zrédta sukcesu kazdej firmy programistycznej. Jest nim
satysfakcja klienta. Dostepnos¢ do klucz do satysfakcji kazdego z klientow -
niezaleznie od ich stopnia sprawnosci. Funkify to narzedzie, ktére umozliwia
stworzenie oprogramowania, ktére ma wiecej niz funkcjonalnos¢. To
oprogramowanie zaspokaja potrzeby kazdego uzytkownika.

Z pomocg Funkify Anna zamienita ambicje tworzenia oprogramowania w
misje wspottworzenie cyfrowego Swiata, ktéry naprawde nie pozostawia
nikogo w tyle.

Podsumowujgc, doswiadczenie Anny w integracji Funkify organizacji zadan

jej matego software house'u stanowi przyktad transformacyjnej mocy
narzedzi do testowania dostepnosci. Oczami fikcyjnej postaci obserwujemy,
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jak symulacje Funkify, informacje zwrotne w czasie rzeczywistym, przyjazny
dla uzytkownika interfejs i przystepna cena zmieniajg obraz testowania
dostepnosci. Poswiecenie Anny odzwierciedla zaangazowanie branzy w
integracje - krok po kroku.
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3.P)J dostrzega jak wazna jest

dostepnoscé.

PJ] - mtody entuzjasta oprogramowania przezywa ogromng zmiane w
postrzeganiu tworzenia oprogramowania. Wszystko to zaczeto sie od
wzruszajgcego wydarzenia rodzinnego. Ojciec PJa - starszy cztowiek miat
problem w trakcie korzystania z bankowej aplikacji na telefonie
komorkowym. Problemy wynikaty ze jego stabego wzroku oraz drzenia rak.
To odkrycie stato sie katalizatorem i poczatkiem dogtebnej eksploracji tematu
dostepnosci w domenie tworzenia oprogramowania.

Ojciec PJ'a, niekoniecznie geniusz komputerowy, zmaga sie ze ztozonoscig
aplikacji bankowej, ktéra nie uwzglednia uzytkownikbw o mniejszej
sprawnosci. Ten brak dostepnosci aplikacji uderza w czuty punkt PJa, w
wyniku czego uswiadamia on sobie, ze prawdziwa istota oprogramowania
lezy w jego dostepnosci dla wszystkich - niezaleznie od stopnia sprawnosci
lub niepetnosprawnosci. To osobiste doswiadczenie zmusza PJa do
skonfrontowania sie z uwarunkowaniami w rozwoju oprogramowania, ktore
nieumysinie wykluczajg czes¢ potencjalnych i faktycznych uzytkownikow.

To wydarzenie uruchamia sekwencje wydarzen osobistego rozwoju dla PJ'a
oraz jego zaangazowanie we wsparcie. Fakt, ze dostepnos¢ powinna
odgrywac centralng role w tworzeniu oprogramowania stat sie czyms$
oczywistym. Aby zanurzy¢ sie w tematyce dostepnosci oprogramowania, P)
rozpoczat szkolenie z dostepnosci w tworzeniu oprogramowania. Ten nowo
odkryty cel staje sie sitg napedowg etosu rozwoju P), podkreslajgc jego
zaangazowanie w inkluzywnos¢.

PJ zapoznaje sie z zasadami projektowania dostepnego oprogramowania,
odkrywajgc szereg narzedzi, wytycznych i najlepszych praktyk. Wdrazanie
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funkcji takich jak zamiana tekstu na mowe, wieksze rozmiary czcionek i
usprawniona nawigacja staje sie kluczowym aspektem jego filozofii
projektowania. Potencjat tych elementéw w tagodzeniu trudnosci w

korzystaniu z aplikacji, ktérych doswiadczyt jego ojciec oraz utatwianiu jego
interakcji z telefonem staje sie dla PJ oczywisty.

Transformacja ta zmienita postrzeganie tworzenia oprogramowania przez P).
Oznacza to jego przejscie od pozycji typowego programisty skupiajgcego sie
wytgcznie na funkcjonalnosci do pasjonata projektowania zorientowanego
na uzytkownika. Jego zaangazowanie w dostepnos¢ staje sie sitg napedowq
jego dziatan rozwojowych. Poprzez kazdg linie kodu, PJ stara sie przetamywac
bariery, wypetniajgc luke miedzy technologig a jej uzytkownikami.

Przygoda PJa podkresla moc projektowania opartego na empatii w
ksztattowaniu produktow cyfrowych. Problemy bliskiego cztonka rodziny sg
przypomnieniem, ze kazdy interfejs uzytkownika jest powigzany z
doswiadczeniami 0s6b o bardzo réznych potrzebach. Doswiadczenie PJ'a
pokazuje potencjat osobistych narracji do wywotywania zmian w dziedzinie
technologii. Jego niezachwiane zaangazowanie w tworzenie dostepnego
oprogramowania jest Swiadectwem wptywu, jaki pojedyncza osoba moze
mie¢ na promowanie bardziej inkluzywnego srodowiska cyfrowego.

Podsumowujgc, droga PJ, od typowego programisty do oredownika
dostepnosci, podkresla kluczowg role inkluzywnosci w tworzeniu
oprogramowania. Historia jego ojca podkresla etyczng odpowiedzialnos¢,
jakg ponoszg deweloperzy, ktérych zadaniem jest zapewnienie tego, ze ich
dzieta sg dostepne dla wszystkich. Narracja PJ pokazuje, jak osobiste historie
mogg spowodowac wielkie zmiany, inspirujgc innych do promowania
dostepnosci w sferze tworzenia oprogramowania.
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4., Rozmowa Soni

A
°

dostepnosci oprogramowania

Sonia, programistka stron internetowych, chciata dowiedzie¢ sie wiecej o
dostepnosci. Postanowita porozmawiac z Monikg, 70-letnig kobietg z wadg
wzroku i aparatami stuchowymi, aby lepiej zrozumiec¢ wyzwania stojgce przed
osobami niepetnosprawnymi podczas przeglagdania stron internetowych.

Sonia: Dzien dobry, jestem Sonia. Jestem programistkg stron internetowych i
staram sie dowiedzie¢ wiecej o doswiadczeniu z korzystania z tych stron. Czy
mozesz opowiedzie¢ mi o swoich doswiadczeniach z przeglagdaniem réznych
stron internetowych?

Monika: Dzien dobry, mito cie poznac. C6z, musze przyzna¢, ze przeglagdanie
stron internetowych moze by¢ dla mnie sporym wyzwaniem. M6j wzrok nie
jest juz taki jak kiedys, wiec czesto mam problemy z czytaniem matego tekstu
lub rozréznieniem koloréw.

Sonia: To musi by¢ frustrujgce. Czy sg jakie$ konkretne strony internetowe,
ktére sg tatwiejsze w uzyciu?

Monika: Tak, niektore strony internetowe zostaty zaprojektowane z myslg o
nas - starszych ludziach. Majg wiekszy tekst i kontrastowe kolory, ktére
utatwiajg mi czytanie. Doceniam rowniez, gdy strony majg przejrzysta
nawigacje i tatwe w uzyciu elementy sterujgce.

Sonia: To bardzo pomocna informacja. Czy mozesz powiedzie¢ mi wiecej o
wyzwaniach, przed ktérymi stajesz podczas przeglagdania stron
internetowych?

Monika: Jasne. Jednym z najwiekszych probleméw dla mnie jest to, ze strony
internetowe sg bataganiarskie i sg petne niepotrzebnych informacji. To jest
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przyttaczajgce. Trudno znalez¢ to co jest potrzebne. Mam réwniez problemy

z witrynami, ktére majg duzo migajgcych lub ruchomych tresci, poniewaz
moze to rozpraszac i dezorientowac.

Sonia: Dziekuje za podzielenie sie tym ze mng, Monika. To naprawde
pomocne ustysze¢ o swoim doswiadczeniu i wyzwaniach, przed ktorymi
stoisz. Zdecydowanie bede pamieta¢ o tym podczas projektowania stron
internetowych w przysztosci.

Monika: Nie ma za co, Sonia. Wspaniale jest widzie¢, jak deweloperzy
interesujg sie dostepnoscig i ludzmi takimi jak ja. Tak trzymac!

W tej rozmowie Sonia dowiedziata sie o wyzwaniach, przed jakimi stajg osoby
starsze lub niepetnosprawne podczas przeglagdania stron internetowych i
uzyskata od Moniki cenne informacje na temat tego, jak moze poprawic swoja
prace. Sonia byta uprzejma i petna szacunku podczas catej rozmowy, uwaznie
stuchajgc doswiadczen Moniki i zadajgc przemyslane pytania.

Sonia wrdcita do swojego biura, czujac sie zainspirowana i zmotywowana do
uczynienia swoich stron internetowych bardziej dostepnymi. Reszte dnia
spedzita na badaniu najlepszych praktyk w zakresie dostepnosci i
eksperymentowaniu z réznymi technikami projektowania. Podzielita sie
rowniez swoimi spostrzezeniami z kolegami, zachecajgc ich do myslenia o
dostepnosci w ich wiasnej pracy.

W tym eseju widzimy, jak rozmowa miedzy Sonig, programistkg stron
internetowych, a Monikg, 70-letnig kobietg z problemami ze wzrokiem i
stuchem, doprowadzita do cennych spostrzezen na temat dostepnosci. Sonia
byta uprzejma i petna szacunku podczas catej rozmowy, uwaznie stuchajac
doswiadczen Moniki i wykorzystujgc to, czego sie dowiedziata, do polepszenia
wiasnej pracy.
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5.Laura i Juan were omawiajg proces

wyszukiwania i dokumentowania
btedéw w dostepnosci.

Laura i Juan rozmawiali o procesie znajdowania i dokumentowania btedéw
dostepnosci (A11Y). Oboje zgodzili sie, ze jest to wazna czes$¢ procesu
produkcji oprogramowania, poniewaz pomaga zapewni¢, ze strony
internetowe i aplikacje sg dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, w tym dla
0s6b niepetnosprawnych.

Laura: Czes¢ Juan, duzo myslatam o tym, jak mozemy ulepszy¢ nasz proces
znajdowania i dokumentowania btedéw A11Y. Czy masz moze jakie$ pomysty
w tym temacie?

Juan: Czes$¢ Laura, tak, zdecydowanie uwazam, ze to wazna kwestia. Jedng z
rzeczy, ktére okazaty sie pomocne, jest uzycie zautomatyzowanych narzedzi
do skanowania naszego kodu pod katem typowych probleméw z
dostepnoscig. Narzedzia te mogg pomdc nam wychwyci¢ problemy na
wczesnym etapie procesu rozwoju.

Laura: To Swietny pomyst. MysSlatam tez o tym, jak mozemy zaangazowad
uzytkownikoéw z niepetnosprawnosciami w nasz proces testowania. Moga oni
przeciez dostarczy¢ cennych informacji zwrotnych na temat dostepnosci
naszych produktéw.

Juan: Tak, to naprawde dobry punkt. Zdecydowanie powinnismy angazowac
niepetnosprawnych uzytkownikédw w nasz proces testowania. Inng rzeczg,
ktéra moim zdaniem jest wazna, jest dokumentowanie wszystkich btedéw
A11Y, ktore znajdujemy, abysmy mogli sledzi¢ nasze postepy i upewnic sie,
ze rozwigzujemy wszystkie problemy.
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Laura: Zdecydowanie. Powinnismy takze dzieli¢ sie naszymi ustaleniami z
resztg zespotu, aby wszyscy byli Swiadomi kwestii dostepnosci i mogli
wspolnie pracowac nad ich rozwigzaniem.

Juan: Tak, komunikacja jest kluczowa. Musimy upewni¢ sie, ze wszyscy w
zespole sg Swiadomi znaczenia dostepnosci i pracujg razem, aby nasze
produkty byty jak najbardziej dostepne.
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6.Studium przypadku: Poprawa jakosci

dostepnosci oprogramowania

Omowienie
Naszym klientem jest wiodgca miedzynarodowa firma technologiczna
specjalizujgca sie w tworzeniu aplikacji internetowych i mobilnych dla

réznych branz. Jej celem jest tworzenie oprogramowania, ktére zaspokaja
potrzeby zréznicowanego rynku cyfrowego i szerokiego grona uzytkownikow.

Wyzwanie

Poniewaz zapotrzebowanie na integracyjne doswiadczenia cyfrowe stale
rosnie, firma XYZ Tech Innovations staneta przed wyzwaniem zapewnienia
dostepnosci swoich aplikacji dla oséb niepetnosprawnych. Chociaz firma
posiadata pewne podstawowe S$rodki dostepnosci, dostrzegta potrzebe
bardziej ustrukturyzowanego procesu zapewniania jakosci dostepnosci (QA),
aby systematycznie identyfikowac i rozwigzywac problemy z dostepnoscia
zgodnie z nowymi standardami WCAG. Ponadto klient wymagat od naszego
zespotu Scistej wspodtpracy z zespotem programistow w celu przyspieszenia
rozwigzan. Zespotowi programistow brakowato jednak wiedzy na temat
dostepnosci, jej funkcjonalnosci i prawidtowej implementacji.

Rozwigzanie

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, specjalista ds. kontroli jakosci Scisle
wspotpracowat z zespotem programistow. Specjalista ten zapewnit
niezbedne szkolenia i Swiadomos¢ w zespole programistow podczas fazy
testowania poprzez seminaria i kompleksowg dokumentacje dotyczaca
wytycznych, technologii wspomagajacych i typowych wyzwan. Usprawnilismy
rowniez przeptyw pracy w celu lepszej synchronizacji z fazami rozwoju i
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szkolenia  projektu. Wymagania  dotyczace dostepnosci  zostaty

przeanalizowane wraz z poczgtkowymi projektami firmy na poczatku
projektu, zapewniajgc uwzglednienie wszelkich niezbednych testow i
sktaniajgc do dodatkowych iteracji projektu na wczesnym etapie przeptywu
pracy. Wraz z rozwojem naszego zespotu, zintegrowaliSmy zautomatyzowane
narzedzia do testowania dostepnosci, z dodatkowymi zasobami i szkieletami
wymaganymi od Kklienta, aby utatwi¢ prace testerom automatyzacji.
Zaangazowalismy réwniez konsultantéw i zespoty badawcze do oceny kazde;
kompilacji pod katem wytycznych WCAG i dostarczania kluczowych
informacji zwrotnych w przypadku wykrycia bteddw.

Rezultaty

Dzieki aktualizacji produktu w celu dostosowania go do nowych wytycznych i
wprowadzeniu nowych funkgji, klient odnotowat wzrost wartosci rynkowe;
swoich akcji. Zespdt programistow przeszedt gruntowne szkolenie, ktére
przygotowato ich do przysztych wysitkbw zwigzanych z wdrazaniem
dostepnosci. Przestrzegajgc standarddéw dostepnosci, klient ograniczyt
ryzyko dziatan prawnych zwigzanych z niezgodnoscia z dostepnoscig
cyfrowg. Co wiecej, zaangazowanie firmy w projektowanie integracyjne i
dostepnos¢ miato pozytywny wptyw na reputacje marki i relacje z klientami.
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7.Ulepszenie projektu wizualnego pod

katem dostepnosci w witrynie
korporacyjnej

Omowienie:
Naszym klientem jest miedzynarodowa korporacja o zréznicowanym gronie
odbiorcéw, do ktorych zaliczajg sie osoby z niepetnosprawnosciami. Strona

internetowa firmy odgrywa kluczowg role w komunikacji, rozpowszechnianiu
informacji i angazowaniu klientéw.

Wyzwanie::

Strona internetowa firmy poczatkowo wyrozniata sie estetycznym wygladem
ze spojng paletg koloréw i jednolitymi fontami. Jednak projekt ten wykluczyt
uzytkownikbw z wadami wzroku i innymi niepetnosprawnosciami.
Nieodpowiedni kontrast kolorow sprawiat, ze tekst byt trudny do odczytania,
a jednolita czcionka nie byta dostosowana do uzytkownikéw, ktorzy
potrzebowali wiekszych czcionek lub okreslonych krojow pisma. Wyzwaniem
byto utrzymanie brandingu firmy przy jednoczesnym zapewnieniu
dostepnosci strony dla wszystkich uzytkownikéw.

Rozwigzanie:

Nasz zesp6t zapewnienia jakosci rozpoczat od przeprowadzenia audytu
dostepnosci strony internetowej, aby wskaza¢ obszary, w ktorych projekt
wizualny stanowit wyzwanie dla uzytkownikoéw niepetnosprawnych. Jasne
wymagania ukierunkowaty nasze podejscie. ZajeliSmy sie elementami
kolorystycznymi i kontrastem, dostosowujgc sie do wytycznych WCAG,
zachowujgc réwnowage miedzy minimalistycznym kontrastem dla
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uzytkownikow wrazliwych na Swiatto a wyraznymi odmianami odcieni dla

0s6b 0 mniejszych mozliwosciach wizualnych. Dodatkowo zmodyfikowaliSmy
wyglad elementéw takich jak przyciski i linki. Scista wspotpraca miedzy
gtdbwnymi projektantami firmy a naszym zespotem zostata nawigzana na
wczesnym etapie procesu, aby zapewni¢ ptynne przejscie. Jednoczesnie
testowaliSmy elementy dostepnosci istotne dla uzytkownikow korzystajgcych
wytgcznie z  klawiatury, zapobiegajgc potencjalnym problemom na
pdzniejszym etapie pracy. Aby zapewni¢ doktadnos$¢ i akceptacje
interesariuszy, zaangazowaliSmy grupe testowg sktadajgcg sie z kilku
uzytkownikow, ktérzy codziennie korzystajg z funkcji utatwien dostepu. Ich
opinie doprowadzity do drobnych korekt oprogramowania przed
zakoniczeniem ostatniego cyklu zwinnego.

Rezultaty:

Ulepszenia w zakresie kontrastu koloréw i mozliwos¢ modyfikacji czcionek
znacznie poprawity dostepnos¢ witryny dla uzytkownikow z wadami wzroku i
trudnosciami w czytaniu. Te zmiany wizualne ptynnie zintegrowaty sie z
istniejgcym  projektem, zachowujgc tozsamos$¢ marki firmy przy
jednoczesnym  spetnieniu  wymagan  dostepnosci. Zaangazowanie
niepetnosprawnych uzytkownikbw w proces testowania zwiekszyto ich
przychylnos¢, poniewaz docenili oni zaangazowanie firmy w inkluzywnos¢..
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8. Zaspokajanie potrzeb

uzytkownikéw niewidomych na
kolory bez dokumentacji zwrotnej

Omowienie:
Firma programistyczna wprowadzita nowg aplikacje majgcg na celu
wypetnienie luki na rynku prywatnych i komercyjnych dostaw do lokalnych i
miedzynarodowych miejsc docelowych. Aplikacja zawierata szereg funkcji
utatwien dostepu zaprojektowanych z myslag o uzytkownikach
niepetnosprawnych.

Wyzwanie:

Firma napotkata trudnosci w zrozumieniu, dlaczego niektore funkcje
dostepnosci, w szczegdlnosci te przeznaczone dla uzytkownikéw z
daltonizmem i niedowidzeniem, byly postrzegane jako nieskuteczne.
Wyzwanie to zostato spotegowane przez brak konkretnych informacji
zwrotnych, ktére pozwolityby na wprowadzenie ulepszen. Firma musiata
ustali¢, czy funkcje te byty rzeczywiscie nieskuteczne, czy tez postrzeganie ich
jako "bezuzytecznych" wynikato z nieporozumien, kwestii technicznych lub
niekompletnych testow.

Rozwiazanie:

Aby sprostac temu wyzwaniu, zespo6t rozpoczat kompleksowg ocene sytuacji.
Jednym z powszechnych probleméw z funkcjami ukierunkowanymi na
Slepote barw jest niewtasciwe uzycie koloréw, ktére moze albo pogorszyc
jakos¢ obrazu, albo nie zapewni¢ niezbednej pomocy. Zespét zainicjowat
proces konsultacji z ekspertem od Slepoty barw podczas wczesnych faz
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testowania. Biorgc pod uwage, ze koncepcja dostepnosci dla oséb ze Slepotg

barw byta stosunkowo nowa dla tego projektu, zespdt zbadat rowniez
podobne aplikacje z analogicznymi funkcjami, aby przyspieszy¢ wysitki
badawcze. Dodatkowe zasoby zostaty przeznaczone na zbadanie wzorcow
uzytkowania ze wzgledu na brak informacji zwrotnych, w szczegdélnosci
skupiajac sie na tym, ktore opcje byty najbardziej popularne. Ta eksploracja
doprowadzita do odkrycia podstawowego problemu funkcjonalnego w
projekcie strony internetowej. Aby rozwigzac¢ ten problem, firma klienta
wyznaczyta cztonka zespotu programistéw do wspotpracy z naszym zespotem
zapewnienia jakosci, co przyspieszyto rozwigzywanie problemdw dzieki
ulepszonym kanatom komunikacji.

Rezultaty:

Wynik wysitkdw zespotu QA spetnit oczekiwania klienta na wielu poziomach.
Po pierwsze, problem zostat rozwigzany w oparciu o konkretne dane,
zapewniajgc precyzje i dtugoterminowg satysfakcje uzytkownikéw. Po drugie,
zebrane dane postuzyty celom edukacyjnym, szkolgc obecnych i przysztych
specjalistbw zapewnienia jakosci w zespole. Takie podejscie nie tylko
rozwigzato natychmiastowy problem, ale takze zwiekszyto doswiadczenie
zespotu w rozwigzywaniu wyzwan zwigzanych z dostepnoscig, ostatecznie
przynoszac korzysci zarowno firmie, jak i jej uzytkownikom.
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9. Poprawa dostqpnoéci stron

internetowych przy ograniczonej
wiedzy zespotu QA

Omowienie:
Znanej firmie zajmujgcej sie rozwigzaniami w zakresie zapewniania jakosci
powierzono zadanie poprawy dostepnosci strony internetowej klienta w celu
dostosowania jej do potrzeb uzytkownikéw niepetnosprawnych. Zespot
zapewnienia jakosci stangt jednak przed powaznym wyzwaniem ze wzgledu
na ograniczong wiedze i przeszkolenie w zakresie funkcji dostepnosci dla
réznych grup uzytkownikow.

Wyzwanie:

Zespotowi zapewnienia jakosci brakowato niezbednego przeszkolenia i
Swiadomosci  wymaganej] do wdrozenia funkcji dostepnosci dla
uzytkownikéw z niepetnosprawnoscig. Stanowito to powazng przeszkode,
poniewaz musieli oni zapewnic¢, ze strona internetowa spetnia wymagane
standardy dostepnosci i zapewnia doskonate doswiadczenie dla
uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami.

Rozwigzanie:

Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, projekt rozpoczgt sie od zespotu
doswiadczonych specjalistbw do spraw zapewnienia jakosci, ktorzy
rozpoczeli proces zwinny. Zainicjowano warsztaty obejmujgce sesje
szkoleniowe prowadzone przez starszych specjalistow do spraw zapewnienia
jakosci. W miare postepu projektu i napotykanych wyzwan zespot stworzyt
pierwszy przewodnik, ktory zawierat czesto zadawane pytania i podstawowg
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terminologie, a takze aktualizacje dokumentu strategii testowania.
Dokument ten zawierat zestaw narzedzi dostepnosci wraz z samouczkami,
ktére miaty pomoc niedoswiadczonym cztonkom zespotu nie tylko nauczy¢

sie ich uzywag, ale takze zrozumie(, dlaczego i kiedy nalezy je stosowac. Wraz

ze wzrostem obcigzenia pracg, podstawowe funkcje dostepnosci stopniowo
ewoluowaty w bardziej ztozone, w miare jak zesp6t zdobywat doswiadczenie.

Przetozeni aktywnie odnotowywali wyniki i kierowali zespot we wtasciwym
kierunku. Informacje zwrotne otrzymane podczas tego procesu pozwolity na
dostosowanie warsztatow do konkretnych potrzeb projektu.

Rezultaty:

Lider zespotu zapewnienia jakosci odegrat kluczowa role w zapewnieniu
szkolenr, wspieraniu wspotpracy i prowadzeniu zespotu w kierunku
stopniowego budowania ich wiedzy specjalistycznej. Dzieki proaktywnemu i
opartemu na wspotpracy podejsciu firma z powodzeniem poprawita
dostepnosc strony internetowej i wzmocnita swoj zespot zapewnienia jakosci,
aby wniodst znaczgcy wkitad w wysitki na rzecz dostepnosci. Proaktywne
podejscie oparte na informacjach zwrotnych doprowadzito do ciggtych
ulepszen w procesie szkoleniowym i strategii wdrazania dostepnosci.
Doswiadczony zespdt stworzyt solidne podstawy komunikacji, utatwiajac
przysztym specjalistom poznanie tajnikow dostepnosci.
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e Doswiadczanie

1.1 Doswiadczanie - postrzeganie

1. Obejrzyj film przedstawiajacy rézne rodzaje niepetnosprawnosci.

2. Wymien gtéwne rodzaje niepetnosprawnosci

3. Wyobraz sobie i opisz swdj dzien z kazdym z gtéwnych rodzajow
niepetnosprawnosci.

4. W oparciu o #3 zidentyfikuj sytuacje, ktére sg dla Ciebie
najtrudniejsze.

5. Zapoznaj sie z filmem Niepetnosprawnos¢ w uczeniu sie, jakie sg jej
rodzaje?

6. W oparciu o aplikacje miernikéw decybeli na smartfony do pomiaru
poziomu hatasu, zainstaluj aplikacje na swoim telefonie i zmierz
poziom hatasu w réznych sytuacjach w swoim otoczeniu.

7. Nazwa wspomnianych trudnosci w uczeniu sie

8. Przeczytaj artykut Research of NP-Complete Problems in the Class of
Prefractal Graphs.

9. Ocen swojg zdolnos¢ do zrozumienia artykutu. Wymien sytuacje, w
ktérych Twoi znajomi lub wspotpracownicy nie rozumieja
otrzymywanych wiadomosci.

10.0bejrzyj wideo Pokonywanie przeszkdd - Steven Claunch

1.2 Doswiadczenie - zrozumienie

1. Przejrzyj witryne Deque Axe Tools i obejrzyj film o narzedziu Axe-
Web Accessability Testing Tool.

2. Zainstaluj rozszerzenie axeTools Chrome i przejrzyj jego funkcje.

3. Zapoznaj sie z witryng Funkify - Disability Simulator, a nastepnie
obejrzyj film Testowanie dostepnosci - praktyczna sesja mistrzyni
dostepnosci "Erin Hess".

4. Wypisz funkcje narzedzia Funkify

5. Zainstaluj Funkify i przejrzyj zawarte w nim symulatory
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1.3 Doswiadczenie - wykorzystanie

1. Uzyj narzedzia do testowania dostepnosci WAVE, aby ocenic strone
internetowg Zinterpretuj wyniki i zidentyfikuj problemy.

2. Uzyj narzedzia do testowania dostepnosci AXE do oceny strony
internetowej. Zinterpretuj wyniki i zidentyfikuj problemy.

3. Wykorzystaj klawiature do nawigacji na stronie internetowe;j -
Nawigacja za pomocg klawiatury jest podstawowg funkcjg
dostepnosci, ktéra umozliwia osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowg poruszanie sie po stronach internetowych i aplikacjach bez
uzycia myszy. Korzystajgc z nawigacji za pomocg klawiatury do
interakcji ze strong internetowg, mozesz na wtasnej skorze
doswiadczy¢ wyzwan, przed ktorymi mogg stang¢ osoby z
niepetnosprawnoscig ruchowa. Sprobuj uzyc tylko klawiatury do
poruszania sie po stronie internetowej i zanotuj wszelkie napotkane
problemy.

4, Uzyj klawiatury do korzystania z Visual Studio Code

5. Uzyj klawiatury, aby zagra¢ w ulubiong gre komputerows.

1.4 Doswiadczenie - interakcje
1. Raportowanie btedow

W tym (wiczeniu uzyjesz narzedzia testowania dostepnosci do
zidentyfikowania i udokumentowania btedéw dostepnosci na stronie
internetowej lub w aplikacji. Nastepnie napisz szczegdtowy raport o btedach,
zawierajacy jasny opis problemu, kroki do jego odtworzenia i oczekiwane
zachowanie. Opisz btedy zgodnie z wymaganiami raportu dostepnosci.

Wybierz strone internetowg lub aplikacje do przetestowania
Uzyj narzedzia testowania dostepnosci, aby zidentyfikowac te btedy.

Udokumentuj kazdy btgd w raporcie o btedach, w tym jasny opis btedu, kroki
do odtworzenia i oczekiwane zachowanie.
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Przeslij raport o btedach swojemu przetozonemu lub mentorowi w celu
uzyskania opinii.

2. Testowanie reczne

W tym ¢wiczeniu bedziesz recznie testowac strone internetowg lub aplikacje
pod katem bteddéw A11Y. Nastepnie poréwnasz swoje ustalenia z wynikami
wygenerowanymi przez narzedzie testowania dostepnosci, odnotowujgc
wszelkie rozbieznosci lub dodatkowe znalezione btedy.

Wybierz witryne lub aplikacje do przetestowania
Recznie przetestuj witryne lub aplikacje pod katem bteddéw dostepnosci.

Uzyj narzedzia testowania dostepnosci, aby wygenerowad odpowiednie
raporty dla tej samej witryny lub aplikacji.

Poréwnaj swoje ustalenia z wynikami wygenerowanymi przez narzedzie
testowania dostepnoscii zanotuj wszelkie znalezione rozbieznosci lub
dodatkowe problemy.

Omow swoje ustalenia z przetozonym lub mentorem i wyjasnij wszelkie
znalezione problemy, ktére nie zostaty zidentyfikowane przez narzedzie TA.

1.5 Doswiadczenie - wktad

Wybierz 3 strony internetowe i:

1. Analiza btedu

W tym ¢wiczeniu przeanalizujesz znaleziony btad i zaproponujesz mozliwe
rozwigzania, aby go naprawic.

e Znajdz btagd w testowanej witrynie lub aplikacji
e Udokumentuj kroki, aby odtworzy¢ btgd
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Przeanalizuj btad, aby okresli¢ jego gtéwng przyczyne

Wez udziat w Burzy mézgdéw na temat mozliwych rozwigzan w celu
naprawienia btedu

Ocen kazde rozwigzanie pod katem wykonalnosci i skutecznosci
Wybierz najlepsze rozwigzanie i udokumentuj je w raporcie o btedzie.

2. Wyszukiwanie rozwigzan

W tym ¢wiczeniu bedziesz bada¢ mozliwe rozwigzania bteddéw i przedstawisz

je zespotowi programistow.

Znalezienie btedu w testowanej witrynie lub aplikacji:

Udokumentuj kroki, aby odtworzy¢ btad

Zbadanie mozliwych rozwigzan problemu, w tym najlepszych praktyk i
standarddw branzowych

Ocen kazde rozwigzanie pod katem wykonalnosci i skutecznosci
Wybierz najlepsze rozwigzanie i udokumentuj je w raporcie o btedzie
Omow swoje ustalenia i sugerowane rozwigzanie z zespotem
programistow
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e Zyskiwanie perspektywy

2.1 Zyskiwanie perspektywy - postrzeganie

Cwiczenie 1: Podaj co najmniej trzy rézne rodzaje niepetnosprawnosci i
wymien typowe wyzwania zwigzane z dostepnoscia, ktorych moga
doswiadczac osoby z tymi niepetnosprawnosciami.

Cwiczenie 2: Zidentyfikuj co najmniej trzy rézne rodzaje niepetnosprawnosci
wsrdd osob, ktore znasz. Zidentyfikuj wyzwania, ktérych doswiadczaja.

2.2 Zyskiwanie perspektywy - zrozumienie

Jesli to mozliwe, pracuj w grupie sktadajgcej sie z 2 lub wiecej oséb.

Cwiczenie 1. Cwicz aktywne stuchanie, skup sie na méwcy, zadajac pytania i
odzwierciedlajgc to, co powiedziat.

Cwiczenie 2. Zagraj w "gtuchy telefon", w ktérej wiadomosé¢ jest szeptana od
osoby do osoby. Gra ta podkresla znaczenie jasnej komunikacji.

Cwiczenie 3. Opracuj i odegraj rézne scenariusze, w ktérych dochodzi do
awarii komunikacji. Cwicz skuteczng komunikacje w celu rozwigzania
probleméw.

2.3 Zyskiwanie perspektywy - wykorzystanie

Odegraj rozmowe z osobg niepetnosprawng:
1. Zacznij od przedstawienia sie i wyjasnienia celu rozmowy.
2. Zapytaj, czy dana osoba potrzebuje udogodnien, takich jak ttumacz
jezyka migowego lub dokument w alfabecie Braille'a.
3. Badz cierpliwy i daj rozmowcy czas na udzielenie odpowiedz.
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Uzywaj jasnego i prostego jezyka, unikajgc zargonu lub terminow
technicznych.

. Unikaj przyjmowania zatozen dotyczgcych zdolnosci lub ograniczen

danej osoby.

Szanuj prywatnos$¢ danej osoby i nie zadawaj inwazyjnych lub
niepotrzebnych pytan.

Aktywnie stuchaj i okazuj empatie i zrozumienie.

Podziekuj osobie za poswiecony czas i wktad.

2.4 Zyskiwanie perspektywy - interakcje

. Przeprowadz wywiady z dwiema osobami z réznymi

niepetnosprawnosciami, proszac o informacje zwrotne na temat tego,
jak postrzegajg rozmowe.
Ocen wywiady i zapisz swoje wnioski.

. Omdw z co najmniej jedng osobg sposoby pracy nad wtasnymi

ograniczeniami lub obszarami, w ktérych brakuje Ci wiedzy.

2.5 Zyskiwanie perspektywy - wktad

Cwiczenie 1 Wybierz 3 strony internetowe:

Rozrywkowe - np. popularny portal internetowy
Uzytecznosc¢ - np. oprogramowanie uzywane przez firme/szkote
Bankowos¢

Dla kazdej witryny:

Sformutuj strategie testowg

Przeprowadz test

Udokumentuj wyniki

Podczas powyzszych dziatan zapisz elementy, ktére sprawiajg Ci
trudnos¢. Zbadaj je i sprobuj znalez¢ odpowiedzi samemu.
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3.1 Wspieranie - postrzeganie

1. Zidentyfikuj osoby odpowiedzialne za dostepnos¢ w Twojej
organizacji.

2. Zidentyfikuj osoby niepetnosprawne w swojej organizacji.

3. Zidentyfikuj osoby posiadajgce wiedze zwigzang z dostepnoscig w
Twojej organizacji.

3.2 Wspieranie - zrozumienie
Cwiczenie 1

e Zidentyfikuj wszystkich potencjalnych interesariuszy zaangazowanych
w projekt lub inicjatywe.

e Ustal priorytety interesariuszy na podstawie ich poziomu wptywu i
zainteresowania projektem.

e Przeprowadz badania na temat kazdej grupy interesariuszy, aby lepiej
zrozumiec ich potrzeby, priorytety i potencjalne bariery w dostepnosci.

Cwiczenie 2

e Zidentyfikuj rozne typy uzytkownikéw, ktérzy mogg wchodzi¢ w
interakcje z Twojg witryng lub produktem. WeZ pod uwage ich
umiejetnosci, niepetnosprawnosc i specyficzne potrzeby.

e Utworz persone dla kazdej grupy uzytkownikow, w tym ich imie i
nazwisko, wiek, zawodd i wszelkie inne istotne dane osobowe.

e Opisz ich specyficzne potrzeby w zakresie dostepnosci, takie jak
upos$ledzenie wzroku Ilub stuchu, ograniczenia mobilnosci lub
niepetnosprawnos¢ poznawcza.

e Nakresl ich cele, motywacje i punkty bolu podczas interakcji z
produktem lub witryna.
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e Uzyj swoich person, aby kierowac procesem projektowania i rozwoju,
zapewniajgc, ze Twoj produkt jest dostepny dla wszystkich
uzytkownikow.

Cwiczenie 3

Zidentyfikuj 1 witryne i blogi zwigzane z dostepnoscia

Cwiczenie 4

Znajdz zasoby dotyczgce pisania blogdéw - co najmniej 3 witryny - i przeczytaj
je. Wymysl kilka przyciggajacych uwage nagtéwkdéw. Wymien kilka wezwan
do dziatania zwigzanych z dostepnoscia.
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3.3 Wspieranie - wykorzystanie

1. Zidentyfikuj 3 osoby, do ktérych chcesz dotrzeé w zwigzku z
testowaniem dostepnosci

2. Przygotuj krotkg prezentacje dla jednej z nich. Upewnij sie, ze
zaréwno forma, jak i uzyte narzedzia s odpowiednie dla konkretnej
osoby.

3. Sprawdz, gdzie mozesz publikowad artykuty na temat dostepnosci.

3.4 Wspieranie - interakcje
Znajdz i przeczytaj odpowiednie artykuty zwigzane z
e jak prowadzi¢ prezentacje

e Jak prowadzi¢ sesje pytan i odpowiedzi

3.5 Wspieranie- wkiad

Znajdz odpowiednie zasoby na temat jak publikowa¢ artykuty zwigzane z
testowaniem dostepnosci.
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A) 1.1 Doswiadczanie - postrzeganie

Ktora z ponizszych niepetnosprawnosci moze by¢ czesto spotykana w zyciu
zawodowym?

A) Uposledzenie wzroku i stuchu. [Poprawnie]

B) Urazy fizyczne zwigzane z aktywnoscig sportowa.

C) Alergie na niektére pokarmy.

D) Lek wysokosci.

E) Preferowanie cichego otoczenia.

W jaki sposdb zaburzenia widzenia wptywajg na ludzi?

A) Powoduje bdl fizyczny.

B) Wplywa przede wszystkim na mobilnos¢ fizyczna.

C) Prowadzi do utraty stuchu.

D) Moze wptywac na codzienne czynno$ci takie, jak czytanie i mobilnos¢. [Prawidtowo]
E) Nie ma wptywu na zycie cztowieka.

Jak choroby psychiczne wptywajg na ludzi?

A) Wptywajg tylko na zdrowie fizyczne.

B) Wptywajg przede wszystkim na zdolnosci poznawcze.

C) Nie majg wptywu na samopoczucie danej osoby.

D) Choroby psychiczne mogg prowadzi¢ do zmian emocjonalnych, poznawczych i
behawioralnych, wpltywajgc na nastréj, mysli i codzienne funkcjonowanie. [Poprawnie]
E) Wptywajg jedynie na wyglad fizyczny.

Jakie sg osoby z niepetnosprawnoscig umystowg w srodowisku pracy?

A) Sg zawsze nieproduktywne i zawodne.

B) Wymagajg statego nadzoru.

C) Moga wyrdzniac sie w roznych rolach i wnosi¢ pozytywny wkiad w srodowisko
pracy, podobnie jak osoby bez niepetnosprawnoéci. [Poprawnie]

D) Nie sg w stanie dostosowac sie do zadnego $rodowiska pracy.

E) Potrzebujg wyspecjalizowanych $rodowisk pracy przeznaczonych wytgcznie dla
nich.

W jaki sposéb nabyte uszkodzenie mézgu moze wptywac na ludzi w pracy?
A) Nabyte uszkodzenie mézgu nie ma wplywu na wydajnos¢ pracy danej osoby.
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B) Wptywa jedynie na fizyc°£°ﬁié”‘?‘%‘%"6‘6“ii’?&‘8éc w pracy.

C) Nabyte uszkodzenie mézgu moze skutkowaé wyzwaniami poznawczymi,

emocjonalnymi i fizycznymi, ktére mogg wptywaé na zadania zwigzane z praca,

pamiec, koncentracje i komunikacje. [Prawidtowo]

D) Wptywa jedynie na interakcje spoteczne w miejscu pracy.

E) Nabyte uszkodzenie mézgu prowadzi do catkowitej niezdolnosci do pracy.

Jak dysleksja wptywa na ludzi?

A) Moze utrudniaé czytanie i pisanie. [Poprawnie]

B) Wplywa przede wszystkim na koordynacje fizyczna.
C) Prowadzi do wyostrzenia zmystow smaku i wechu.
D) Powoduje strach przed interakcjami spotecznymi.
E) Zwieksza zdolnosci matematyczne.

Ktore z ponizszych NIE sg przyczynami trudnosci w uczeniu sie?
A) Czynniki genetyczne.

B) Brak inteligencji. [Poprawnie]

C) Wptyw srodowiska.

D) Uszkodzenie mézgu.

E) Réznice neurologiczne.

Jak zachowywac sie w kontaktach z osobami niedowidzgcymi?

A) Ogtosi¢ swoje odejscie nagle, aby unikng¢ zamieszania.

B) Podac reke, aby poprowadzi¢ osobe, ktéra wydaje sie potrzebowaé pomocy.

C) Stg¢j cicho i nieruchomo, aby unikng¢ rozpraszania uwagi.

D) Uzywaj ztozonych opiséw wizualnych, aby pomdc im wyobrazi¢ sobie otoczenie.
E) Uzywaj jezyka zorientowanego na osobe i komunikuj sie jasno. [Poprawnie]

Czym jest autyzm i jak wplywa na cztowieka?

A) Autyzm jest rodzajem niepetnosprawnosci fizyczne;.

B) Autyzm wptywa tylko na wyglad fizyczny danej osoby.

C) Autyzm jest zaburzeniem neurorozwojowym, ktére wptywa na komunikacje
spoteczng i zachowania cztowieka w wielu domenach. [Poprawnie]

D) Autyzm powoduje zwiekszone zdolno$ci sportowe.

E) Autyzm wplywa wytgcznie na zdolnosci intelektualne.
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B) 1.2 Doswiadczenie - zrozumienie

Czym sg Axe DevTools?

A) Platformg do tworzenia gier wideo.

B) Platforma do tworzenia wirtualnej rzeczywistosci.

C) Jezykiem programowania do tworzenia stron internetowych.

D) Rozszerzeniem przeglgdarki do testowania dostepnosci. [Poprawnie]
E) Narzedziem do zarzgdzania mediami spotecznosciowymi.

Co oznacza IGT w rozszerzeniu przeglgdarki Axe DevTools?
A) Intense Gaming Technology.

B) Inclusive Gaming Toolkit.

C) Interaktywny interfejs graficzny.

D) Wazny test grafiki.

E) Impactful Guidance Technology. [Poprawnie]

Ktéra karta Chrome DevTools jest najczesciej uzywana do testowania dostepnosci?
A) Sieé.

B) Zrédta.

C) Elementy.

D) Konsola.

E) Dostepnosc. [Poprawnie]

Czym jest Funkify?

A) Gatunkiem muzycznego.

B) Ruch taneczny.

C) Narzedzie internetowe, ktére symuluje niepetnosprawnos¢ w celu poprawy
dostepnosci strony internetowej i doswiadczenia uzytkownika. [Poprawnie]

D) Nowa platforma mediéw spotecznosciowych.

E) Termin zwigzany z projektowaniem wizualnym.

Jak dziata symulator dysleksji Funkify?
A) Zmienia litery na ekranie i sprawia, ze te litery taficzg. [Poprawnie]
B) Podkresla stowa, ktére mogg byé trudne do odczytania.
C) Pokazuje wynik czytelnosci.
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Jak dziata symulator poznawczy Funkify?
A) Wyswietla irytujgce obrazy linii reklamowych wraz z bardzo irytujgcymi
dzwiekami. [Popraw]
B) Ukrywa niektére elementy tekstu.
C) Kolory sg wyswietlane w nienaturalny sposaéb.

Jak dziata symulator motoryki?
A) Mysz porusza sie sama, co bardzo utrudnia klikniecie we wtasciwym
miejscu. [Poprawnie]
B) Mysz w ogéle nie dziata.
C) Mysz porusza sie bardzo wolno.

Jak dziatajg symulatory wzroku?
C) Pokazujg ekran w sposob, w jaki widziatyby go osoby z wadami wzroku,
z réznymi opcjami dla réznych wad wzroku. [Poprawnie]
D) Pokazujg sztuczne obrazy. Uzytkownicy rozpoznajg je i obliczany jest
wynik.
E) Pokazujg tekst znacznie mniejszy niz oryginat.
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F) 13 Doswiadczenie -

wykorzystanie

Jakie istniejg wytyczne dotyczace tresci stron internetowych?

A) Przepisy kulinarne.

B) Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych (WCAG). [Poprawnie].
C) Strategie inwestycji finansowych.

D) Porady ogrodnicze.

E) Zalecenia dotyczace podrézy.

Jaki jest cel "zapobiegania btedom"?

A) Zwiekszenie atrakcyjnosci wizualnej tresci.

B) Zwiekszenie atrakcyjnosci tresci.

C) Zmniejszenie zapotrzebowania na informacje zwrotng od uzytkownikow.
D) Minimalizowanie bteddw i unikanie frustracji uzytkownikéw. [Poprawnie]
E) Zwiekszenie szybkosci tadowania stron internetowych.

Co obejmujg testy atomowe?

A) Reakcje jadrowe.

B) Mikroskopijne czgstki.

C) Kwestie dostepnosci, ktére sg odrebne i mozliwe do przetestowania. [Poprawnie]
D) Fizyka kwantowa.

E) Zjawiska astronomiczne.

Co obejmujg testy holistyczne?

A) Konkretne i odizolowane komponenty.

B) Poszczegdlne linie kodu.

C) Kompleksowe i zintegrowane aspekty systemu. [Poprawnie]
D) Koncepcije teoretyczne.

E) Réwnania matematyczne.

Jakie poziomy zgodnos$ci istniejg w WCAG?
A) Podstawowy, Sredniozaawansowany i zaawansowany.
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B) Niski, Sredni i wysoki.

C) Prosty, Ztozony i Rozbudowany.
D)A,BiC.

E) A, AA i AAA. [Poprawnie]

Jakiego jezyka powinienem uzywac¢ w kontekscie dostepnosci?

A) Dowolnego jezyka, o ile jest zwiezly.

B) Ztozonego jezyka technicznego, aby wykazac sie wiedzg specjalistyczng.
C) Jezyk, ktoéry jest jasny, prosty i tatwy do zrozumienia dla szerokiego grona
odbiorcéw, w tym osob o réznym poziomie znajomosci tematu. [Poprawnie]
D) Jezyk, ktory mogg zrozumiec tylko specjalisci z branzy.

E) Potgczenie wielu jezykéw w celu dotarcia do szerszego grona odbiorcéw.

Czy filmy wymagajg transkrypc;ji?

A) Nie, filmy powinny pozostac bez tresci tekstowych.

B) Tak, transkrypcja jest niezbedna, aby filmy byly dostepne dla oséb niestyszgcych
lub niedostyszgcych, a takze do optymalizacji pod katem wyszukiwarek (SEQO) i
indeksowania tresci. [Poprawnie].

C) Transkrypcja jest opcjonalna i nie ma wptywu na dostepnos¢ wideo.

D) Transkrypcja jest wymagana tylko w przypadku filméw z okreslonych branz.

E) Transkrypcja jest wymagana tylko w przypadku filméw na zywo, a nie nagranych
wczesnie;.

W jaki sposdb znaczniki semantyczne HTML5 mogg poprawi¢ dostepnosc?

A) Znaczniki semantyczne nie majg wptywu na dostepnos¢.

B) Sprawiajg, ze strona wyglada bardziej atrakcyjnie wizualnie.

C) Znaczniki semantyczne zapewniajg spojny wyglad w réznych przeglgdarkach.

D) Dzigki zastosowaniu znacznikéw semantycznych technologie wspomagajgce moga
lepiej zrozumiec strukture i znaczenie tresci, czynigc jg bardziej dostepng dla oséb z
niepetnosprawnoscig. [Poprawnie].

E) Znaczniki semantyczne wptywajg jedynie na szybko$¢ tadowania strony.

Czy w celu zapewnienia dostepnosci musze pisa¢ aplikacje, ktére wymagaja tylko

klawiatury?
A) Nie, dostepnosc nie jest wazna przy tworzeniu aplikacji.
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B) Tak, aplikacje powinny byC zaprojektowane do pracy wytacznie z klawiaturami, aby
zapewnic dostepnos¢ dla oséb, ktére nie moga korzysta¢ z myszy lub ekranu
dotykowego. [Poprawnie].

C) Aplikacje dziatajgce wytgcznie na klawiaturze sg istotne tylko w przypadku gier.

D) Dostepnos¢ dotyczy tylko stron internetowych, a nie aplikaciji.

E) Aplikacje powinny priorytetowo traktowac interakcje z ekranem dotykowym i
ignorowaé kompatybilnos¢ z klawiatura.

LuUBLIN
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G) 1.4 Doswiadczenie - interakcje

Jaka jest réznica miedzy testami jednostkowymi a integracyjnymi?

A) Testy jednostkowe koncentrujg sie na interfejsach uzytkownika, podczas gdy testy
integracyjne koncentrujg sie na komponentach kodu.

B) Testy jednostkowe obejmujg mate, odizolowane jednostki kodu, podczas gdy testy
integracyjne badajg interakcje miedzy réznymi jednostkami. [Poprawnie].

C) Testy jednostkowe majg zastosowanie tylko do rozwoju front-endu, podczas gdy
testy integracyjne s3 istotne dla rozwoju back-endu.

D) Testy jednostkowe wymagajg zewnetrznych zaleznoéci, podczas gdy testy
integracyjne nie.

E) Testy jednostkowe sg wykonywane recznie, podczas gdy testy integracyjne sg
zautomatyzowane.

Jaka jest réznica miedzy testowaniem recznym a automatycznym?

A) Testowanie manualne jest bardziej podatne na btedy niz testowanie automatyczne.
B) Testy manualne obejmujg jedynie aspekty wizualne, podczas gdy testy
automatyczne dotycza funkcjonalnosci.

C) Testy manualne sg wykonywane przez ludzi, podczas gdy testy automatyczne sg
wykonywane przez skrypty lub narzedzia. [Poprawnie].

D) Testowanie automatyczne jest bardziej czasochtonne niz testowanie manualne.

E) Testowanie manualne jest odpowiednie tylko dla matych projektéw, podczas gdy
testowanie automatyczne jest odpowiednie dla duzych projektéw.

Dlaczego warto angazowac niepetnosprawnych uzytkownikéw w ocene dostepnosci
stron internetowych?

A) Aby zwiekszy¢ ogdlny ruch na stronie.

B) Aby zapewni¢ bezptatne testowanie produktéw.

C) Aby poprawi¢ estetyke projektu strony internetowe;j.

D) Aby upewnic sig, ze witryna jest uzyteczna i dostepna dla docelowych odbiorcéw.
[Poprawnie]

E) Aby pokaza¢ integracyjno$¢ bez wprowadzania ulepszen funkcjonalnych.

Czym s3g "Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych"?
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A) Wytyczne dotyczgce twg;F"zegﬂﬁi"e"fmaTr"gT(cyjnych wizualnie stron internetowych.
B) Zestaw zasad projektowania zawartosci gier wideo.
C) Standardy optymalizaciji stron internetowych pod katem wyszukiwarek.
D) Wytyczne zapewniajgce dostepnosé tresci internetowych dla oséb
niepetnosprawnych. [Poprawnie]
E) Instrukcje tworzenia interaktywnych chatbotow.

Czym jest metodologia oceny zgodnos$ci dostepnosci stron internetowych?

A) Narzedzie do projektowania logo i baneréw.

B) Ramy do tworzenia kampanii w mediach spotecznosciowych.

C) Proces testowania szybkosci i wydajnosci strony internetowe;j.

D) Metodologia oceny zgodnosci stron internetowych ze standardami dostepnosci.
[Poprawnie]

E) Metoda przeprowadzania badan rynkowych dotyczacych preferencji uzytkownikéw.

1"
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H) 1.5 Doswiadczenie - wkiad

Czym jest struktura semantyczna w HTML?

A) Rozmieszczenie obrazow na stronie internetowe;.

B) Wykorzystanie ztozonych jezykéw kodowania w tworzeniu stron internetowych.
C) Sposdb na uczynienie tresci internetowych atrakcyjnymi wizualnie.

D) Wykorzystanie semantycznych elementéw HTML do zdefiniowania struktury i
zawartosci strony internetowej. [Poprawnie].

E) Technika osadzania tresci multimedialnych na stronach internetowych.

Opisz, w jakich przypadkach wdrazana jest dostepnosé, ktéra NIE jest zwigzana z
niepetnosprawnoscig?

A) Aby poprawi¢ szybkosc¢ tadowania strony.

B) Aby zwiekszy¢ wykorzystanie zaawansowanej grafiki.

C) Aby zaspokoié potrzeby wytgcznie okreslonej grupy demograficznej.

D) Aby zachowa¢ zgodnosé z wymogami prawnymi i standardami. [Poprawnie]

E) Aby zwiekszy¢ wykorzystanie ztozonych animaciji.

Co definiuje dostepnosc klawiatury?

A) Uzywanie wytgcznie fizycznych klawiatur.

B) Mozliwos¢ sterowania urzgdzeniami za pomocg polecen gtosowych.

C) Korzystanie ze specjalistycznych klawiatur do gier.

D) Mozliwos¢ nawigaciji i interakcji z trescig za pomocg klawiatury. [Poprawnie]
E) Wykorzystanie ekranéw dotykowych do wprowadzania danych.

Dlaczego korzystne jest przestrzeganie wspoélnej struktury semantycznej w HTML?

A) Sprawia, ze strona jest bardziej atrakcyjna wizualnie.

B) Zmniejsza potrzebe uzywania styléw CSS.

C) Przynosi korzysci tylko uzytkownikom niepetnosprawnym.

D) Poprawia optymalizacje pod katem wyszukiwarek (SEO).

E) Zwieksza dostepnosc¢ i zrozumiatosc¢ tresci dla wszystkich uzytkownikéw, w tym tych
korzystajgcych z technologii wspomagajgcych. [Poprawnie]

Jakie problemy moze powodowac¢ staby kontrast koloréw i dla jakiej grupy oséb?

A) Nie ma wplywu na uzytecznos¢.
B) Moze prowadzi¢ do powolnego tadowania stron internetowych.
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C) Staby kontrast kolorow moze utrudnia¢ czytanie tresci osobom z wadami wzroku.
[Poprawnie]

D) Wptywa tylko na osoby, ktére biegle postuguja sie wieloma jezykami.
E) Zwigksza atrakcyjnos¢ wizualng tresci.
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)21 Zyskiwanie perspektywy

postrzeganie

Jaka jest réznica miedzy medycznym a spotecznym modelem niepetnosprawnosci?
A) Oba modele koncentrujg sie na fizycznych aspektach niepetnosprawnosci.

B) Model medyczny podkresla znaczenie integracji spotecznej, podczas gdy model
spoteczny kfadzie nacisk na indywidualne leczenie.

C) Model medyczny postrzega niepetnosprawnosc wytgcznie jako stan medyczny,
podczas gdy model spoteczny postrzega niepetnosprawnosc jako wynik barier
spotecznych. [Poprawnie]

D) Model spoteczny dotyczy tylko widocznych niepetnosprawnosci, podczas gdy model
medyczny dotyczy niewidocznych niepetnosprawnosci.

E) Model medyczny opowiada sie za wyeliminowaniem przepisow zwigzanych z
niepetnosprawnoscia, podczas gdy model spoteczny wspiera surowe regulacje.

Jaki model zostat przedstawiony przez Briana Watermeyera i jakie sg jego gtéwne
zasady?

A) Holistyczny model dostepnosci, skupiajgcy sie na indywidualnych potrzebach.
B) Model Inkluzji Technologicznej, kladgcy nacisk na technologie wspomagajgce.
C) Model adaptacji srodowiskowej, skupiajacy sie na otoczeniu fizycznym.

D) Model wykluczenia spotecznego, podkreslajgcy bariery spoteczne. [Poprawnie]
E) Model projektowania uniwersalnego, podkres$lajgcy zasady projektowania
integracyjnego.

Co to jest zaburzenie ze spektrum autyzmu?

A) Rodzaj zaburzenia neurologicznego wptywajgcego wytgcznie na zdolnosci
motoryczne.

B) Zaburzenie psychiczne dotykajgce wytgcznie dorostych.

C) Zaburzenie uczenia sie zwigzane z trudnosciami w czytaniu.

D) Ztozone zaburzenie neurorozwojowe, ktére wptywa na interakcje spoteczne,
komunikacje i zachowanie. [Prawidtowo]

E) Niepetnosprawno$¢ fizyczna zwigzana z koordynacjg miesniowa.
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Jak APD (Zaburzenia przetwarzania shuchowego) wplywa na zdolnosé uczenia sie?
A) APD nie ma wptywu na zdolno$¢ uczenia sie.
B) APD wptywa wytacznie na koordynacje fizyczna.
C) APD poprawia zdolnosci poznawcze.
D) APD moze prowadzi¢ do trudnosci w przetwarzaniu i rozumieniu informaciji
stuchowych, co moze mie¢ wptyw na uczenie sie. [Prawidtowo]
E) APD poprawia umiejetnosci czytania ze zrozumieniem.
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J)2.2 Zyskiwanie perspektywy -

Zrozumienie

Dlaczego wazne jest posiadanie umiejetnosci komunikacyjnych?

A) Umiejetnosci komunikacyjne sg istotne tylko w srodowisku zawodowym.
B) Umiejetnosci komunikacyjne sg wymagane w dziatalnosci artystyczne;.
C) Umiejetnosci komunikacyjne zwiekszajg site fizyczna.

D) Umiejetnosci komunikacyjne utatwiajg skuteczng interakcje, zrozumienie i
wspotprace z innymi. [Poprawnie]

E) Umiejetnosci komunikacyjne sg korzystne wytgcznie dla ekstrawertykow.

Czym jest inteligencja emocjonalna?

A) Miarg inteligencji akademickiej.

B) Zdolnos¢ do wykonywania ztozonych obliczeh matematycznych.

C) Umiejetnos¢ biegtej gry na instrumentach muzycznych.

D) Zdolnos¢ do rozumienia, zarzgdzania i regulowania wtasnych emociji oraz emoc;ji
innych oséb. [Poprawnie]

E) Umiejetnosé¢ ptynnego postugiwania sie wieloma jezykami.

Co jest przyktadem komunikacji niewerbalnej?

A) Pisanie formalnej wiadomosci e-mail.

B) Rozmowa przez telefon.

C) Uzywanie jezyka migowego.

D) USmiechanie sie w celu wyrazenia szczescia. [Poprawnie].
E) Wysytanie wiadomosci tekstowe;j.

Kiedy lepiej jest zadzwonié niz wysta¢ wiadomosé e-mail?

A) Gdy chcesz unikngé bezposredniej komunikacii.

B) Gdy chcesz zachowaé zapis rozmowy.

C) Gdy trzeba przekaza¢ dtugg i szczegdtowg wiadomosc.

D) Gdy potrzebna jest natychmiastowa odpowiedz lub interakcja w czasie
rzeczywistym. [Poprawnie].

E) Gdy chcesz zachowac¢ anonimowos¢.

Jak pozytywna kultura organizacyjna wptywa na pracownikow?
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A) Pozytywna kultura nie ma wptywu na morale pracownikow.

B) Pozytywna kultura prowadzi do zwiekszonego obcigzenia praca.

C) Pozytywna kultura zwieksza zaangazowanie pracownikow i satysfakcje z pracy.
[Poprawnie]

D) Kultura pozytywna przynosi korzysci tylko kadrze kierowniczej.

E) Pozytywna kultura promuje niezdrowg rywalizacje wsréd pracownikow.
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K) 23 Zyskiwanie perspektywy -

wykorzystanie

Jak pomdc osobom niedostyszgcym w biurze?

A) Odtwarza¢ gtosng muzyke, aby stworzy¢ zywag atmosfere.

B) Unikaj wszelkich form komunikacji, aby zapobiec nieporozumieniom.

C) Zapewni¢ materiaty pisemne i pomoce wizualne dla waznych informacji.[Poprawnie]
D) Przydziela¢ im zadania wymagajgce intensywnej komunikacji werbalne;.

Jakie sg przyktady technologii wspomagajgcych dla oséb niedostyszgcych?
A) Zestawy stuchawkowe do rzeczywistosci wirtualnej.

B) Smartwatche z funkcjami monitorowania kondyciji.

C) Aparaty stuchowe i implanty slimakowe. [Poprawnie]

D) Urzadzenia nawigacyjne GPS.

Jaki jest przyktad niewidocznej niepetnosprawnosci?
A) Ztamana noga.

B) Uposledzenie wzroku.

C) Gluchota.

D) Zaburzenia lekowe. [Poprawnie]

Co zrobi¢, jesli nie masz pewnosci, jak postepowac z osobg niepetnosprawng?
A) Zignoruj jg, aby nie sprawi¢, ze poczuje sie niekomfortowo.

B) Przyja¢ zatozenia dotyczace potrzeb i preferencji danej osoby.

C) Unikac jakiejkolwiek formy komunikacji.

D) Traktuj je z szacunkiem, pytaj, czy potrzebujg pomocy i podgzaj za ich
wskazéwkami. [Poprawnie].

E) Kontaktuj sie z nimi tylko wtedy, gdy podejdg do ciebie pierwsi.
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L) 2.4 Zyskiwanie perspektywy -

interakcje

Czym jest ambiwalencja?

A) Stan skrajnego zaufania.

B) Uczucie catkowitej obojetnosci.

C) Posiadanie silnych pozytywnych emaocji.

D) Doswiadczanie sprzecznych uczué¢ zaréwno lubienia, jak i nielubienia czegos.
[Poprawnie]

E) Rodzaj zaburzenia psychicznego.

Dlaczego wazne jest, aby odzwierciedla¢ to, co sie styszy?

A) Aby wydtuzy¢ rozmowe.

B) Aby pochwali¢ sie swoimi umiejetnosciami stuchania.

C) Aby zmyli¢ rozmowce.

D) Aby zapewni¢ zrozumienie i jasnos¢ poprzez potwierdzenie i walidacje tego, co
powiedziat rozméwca. [Poprawnie].

E) Aby zdominowac¢ rozmowe.

Jakie pytania w naturalny sposoéb skfaniajg rozmoéwce do dzielenia sie informacjami?
A) Pytania zamkniete z jednowyrazowymi odpowiedziami.

B) Pytania skupiajgce sie na osobistych doswiadczeniach.

C) Pytania wymagajace prostej odpowiedzi "tak" lub "nie".

D) Pytania otwarte, ktére zachecajg do rozwijania i opowiadania historii. [Poprawnie]
E) Pytania kwestionujgce opinie drugiej osoby.

Jakie sg najczestsze btedy popetniane przez ludzi podczas komplementowania?
A) Udzielanie komplementow tylko bliskim przyjaciotom i rodzinie.

B) Méwienie zbyt ogdlnych komplementéw bez podawania konkretéw.

C) Komplementowanie czyjegos$ wygladu w srodowisku zawodowym.

D) Poréwnywanie odbiorcy do innych.

E) Wszystkie powyzsze. [Poprawnie]
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Co w dzieleniu sie swoimi niedoskonalosciami podczas rozmowy nie jest zte?
A) Dzielenie sie swoimi niedoskonato$ciami zawsze prowadzi do nieporozumien.
B) Dzielenie sie swoimi niedoskonatosciami jest dopuszczalne tylko w gronie bliskich
przyjaciot.
C) Dzielenie sie swoimi niedoskonatosciami moze sprzyja¢ poczuciu wiezi i
autentycznosci. [Poprawnie]
D) Dzielenie sie swoimi niedoskonatosciami jest wtasciwe tylko w sytuacjach
formalnych.
E) Dzielenie sie swoimi niedoskonatosciami jest oznakg stabosci.

LuUBLIN
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M) 2.5 Zyskiwanie perspektywy -

wkiad

Czym jest testowanie dostepnosci?

A) Metoda testowania szybkosci strony internetowe.

B) Proces testowania kompatybilno$ci oprogramowania z réznymi urzgdzeniami.

C) Technika zapewniajgca responsywnos¢ strony internetowej na ekranach o réznych
rozmiarach.

D) Proces oceny uzytecznosci produktu lub tresci dla oséb z niepetnosprawnosciami.
[Poprawnie]

E) Metoda testowania atrakcyjnosci wizualnej strony internetowe;.

Co to jest dokument strategii testow?

A) Dokument okreslajgcy harmonogram rozwoju oprogramowania.

B) Dokument okreslajacy strategie marketingowe dla produktu.

C) Dokument wyjasniajgcy architekture techniczng systemu.

D) Dokument okreslajgcy ogélne podejscie i cele testowania w projekcie. [Poprawnie]
E) Dokument podsumowujgcy opinie klientow na temat produktu.

Jaka jest réznica miedzy testowaniem manualnym a crowdsourcingiem?

A) Testowanie manualne to rodzaj testowania, w ktérym biorg udziat roboty, podczas
gdy testowanie crowdsourcingowe wykorzystuje ludzkich testeréw.

B) Testowanie manualne wymaga uzycia zautomatyzowanych narzedzi, podczas gdy
testowanie crowdsourcingowe opiera sie na technikach manualnych.

C) Testowanie manualne jest wykonywane przez wyznaczony zespét QA, podczas gdy
testowanie crowdsourcingowe polega na zlecaniu testowania duzej grupie testeréw.
[Poprawnie].

D) Testowanie manualne ogranicza sie do testowania poszczegoélnych komponentéow
oprogramowania, podczas gdy testowanie crowdsourcingowe koncentruje sie na
testowaniu catosciowym.

E) Testowanie manualne jest bardziej optacalne niz testowanie crowdsourcingowe.
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Co to jest WCAG?

A) Rodzaj jezyka kodowania.

B) Ramy do projektowania doswiadczen rzeczywistosci wirtualnej.

C) Zestaw wytycznych dotyczgcych optymalizacji stron internetowych pod katem
wyszukiwarek.

D) Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci internetowych, zestaw wytycznych
dotyczgcych zwiekszania dostepnosci tresci internetowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami. [Poprawnie].

E) Narzedzie do projektowania graficznych interfejsow uzytkownika.

Co oznaczajg Zakres i Cele testowania?

A) Zakres odnosi sie do harmonogramu projektu, podczas gdy cele odnoszg sie do
budzetu.

B) Zakres to obszar, w ktéorym odbywajg sie testy, podczas gdy cele to btedy
znalezione podczas testow.

C) Zakres definiuje granice i obszar testowania, podczas gdy cele okreslajg zadania
testowania. [Poprawnie].

D) Zakres to srodowisko testowe, podczas gdy cele to techniki testowania.

E) Zakres to dokumentacja, a cele to przypadki testowe.

Co oznacza "podejscie do testowania"?

A) Fizyczna lokalizacja, w ktorej przeprowadzane s3 testy.

B) Konkretne narzedzia uzywane do testowania.

C) Harmonogram wykonywania przypadkow testowych.

D) Ogolng strategie i metodologie prowadzenia dziatah testowych, w tym rodzaje
testow, poziomy testowania i stosowane techniki. [Poprawnie].

E) Lista defektéw wykrytych podczas testowania.

Co oznacza termin "Produkt testowania"?

A) Fizyczne materialty wymagane do testowania.

B) Dokumentacje wykorzystywang do planowania dziatah testowych.

C) Narzedzia uzywane do generowania raportéw z testow.

D) Dokumenty, raporty i artefakty, ktére powstang w wyniku testowania (plany testéw,
przypadki testowe, raporty o btedach itp.). [Poprawnie].

E) Lista defektéw znalezionych podczas testowania.

Co oznacza termin "harmonogram testow"?
A) Czas potrzebny do ukonczenia pojedynczego przypadku testowego.
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B) Daty i godziny, w ktérych zespof testowy jest dostepny.
C) Szacowana data zakonczenia projektu.
D) Terminarz dziatan testowych, w tym kamienie milowe, daty rozpoczecia i
zakonczenia oraz wszelkie krytyczne terminy. [Poprawnie].
E) Kolejnosc¢ przypadkow testowych do wykonania.

Co oznacza "alokacja zasobéw"?

A) Przydziat zasobow do celéw marketingowych.

B) Rozmieszczenie cztonkdéw zespotu w réznych dziatach.

C) Przydziat srodkéw finansowych na zakup narzedzi testowych.

D) Okreslenie rol i obowigzkow cztonkdw zespotu zaangazowanych w testowanie, wraz
z wymaganymi umiejetnosciami i wiedzg specjalistyczng. [Poprawnie]

E) Przydziat czasu dla poszczegoélnych testeréw na przeprowadzenie testow.

Co oznacza "Ryzyko i nieprzewidziane okolicznosci"?

A) Lista potencjalnych usterek i ich wptyw na projekt.

B) Lista ukonczonych przypadkow testowych.

C) Lista funkcji do przetestowania.

D) Identyfikacja potencjalnych zagrozen, ktére mogg mie¢ wptyw na testowanie, wraz
ze strategiami zarzgdzania lub ograniczania tych zagrozen. [Poprawnie]

E) Lista zatwierdzonych narzedzi do testowania.

What do "Entry and Exit Criteria" mean?

A) The points in the testing process where entry and exit doors are located.

B) The steps to be taken before and after conducting a test.

C) The specific criteria for determining when testing can start (entry criteria) and when
testing is considered complete (exit criteria). [Correct]

D) The criteria for entering and exiting different levels of testing.

E) The criteria for deciding whether to continue or halt testing activities.

What does "Test Metrics and Reporting” mean?

A) The list of testing tools used for generating reports.

B) The criteria for evaluating the performance of individual testers.

C) The data collected during testing and the measures used to track progress, test
coverage, and defects, along with how this information will be reported. [Correct]

D) The list of metrics used to measure the performance of the software being tested.
E) The list of reports generated after each testing session.
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Co oznacza "zarzgdzanie zmianami"?

A) Proces zarzgdzania zmianami w zespole testowym.

B) Proces sledzenia zmian w przypadkach testowych.

C) Proces zarzgdzania zmianami w strategii testowania, w tym sposéb, w jaki zmiany
wymagan lub kodu podczas testowania bedg obstugiwane i komunikowane.
[Poprawnie]

D) Proces $ledzenia zmian w $rodowiskach testowych.

E) Proces zarzadzania zmianami na osi czasu projektu.

Co oznacza termin "przeglad i zatwierdzanie"?

A) Proces przegladu i zatwierdzania przypadkow testowych.

B) Proces przegladu i zatwierdzania testowanego oprogramowania.

C) Proces przegladu i zatwierdzania dokumentéw strategii testowania. [Poprawnie].
D) Proces przegladu i zatwierdzania defektow wykrytych podczas testowania.

E) Proces przegladu i zatwierdzania srodowiska testowego.
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N) 3.1 Wspieranie - postrzeganie

Jaki jest odsetek oséb niepetnosprawnych w UE?
A) 5%

B) 10%

C) 15%

D) 20%

E) Okoto 15% [Poprawnie]

Jakie zasady powinny spetnia¢ instytucje szkolnictwa wyzszego w odniesieniu do oséb
niepetnosprawnych?

A) Zapewnienie wytgcznych programéw dla oséb niepetnosprawnych.

B) Zapewnienie fizycznej dostepnosci wytgcznie dla studentow z
niepetnosprawnosciami.

C) Oferowanie ograniczonego wsparcia akademickiego.

D) Zapewnienie rownego dostepu do edukacji, ustug i udogodnien dla studentéw z
niepetnosprawnosciami. [Poprawnie].

E) Zwolnienie studentéw z niepetnosprawnosciami z ocen.

Co oznacza zwrot "Nic o nas bez nas" w odniesieniu do niepetnosprawnosci?

A) Hasta promujgcego aktywne wykluczanie oséb niepetnosprawnych.

B) Fraza opowiadajgca sie za wytgcznym zaangazowaniem specjalistdw medycznych
w podejmowanie decyzji zwigzanych z niepetnosprawnoscig.

C) Zasady podkreslajgcej znaczenie wigczania osob niepetnosprawnych w
podejmowanie decyzji majgcych wptyw na ich zycie. [Poprawnie]

D) Termin opisujgcy brak jakichkolwiek informacji na temat niepetnosprawnosci.

E) Slogan uzywany przez organizacje w celu zniechecenia do wspdtpracy z osobami
niepetnosprawnymi.

Jak mozemy walczy¢ ze szkodliwym przedstawianiem osob niepetnosprawnych w
mediach?

A) Ignorujac takie przedstawienia, aby nie zwraca¢ na nie uwagi.

B) Poprzez promowanie i udostepnianie takich przedstawieh w celu podniesienia
Swiadomosci.

C) Zachecajagc media do dalszego przedstawiania oséb niepetnosprawnych jako
zaleznych i godnych pozatowania.
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D) Opowiadajgc sie za doko’radnym I Zroznicowanym przedstawianiem osob
niepetnosprawnych w mediach. [Poprawnie].
E) Unikajac wszelkich mediéw, w ktérych wystepujg postacie niepetnosprawne.
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O) 3.2 Wspieranie - zrozumienie

Kim jest interesariusz?

A) Osoba, ktora nie jest zainteresowana projektem lub organizacja.

B) Osoba, ktdra inwestuje pienigdze w spotke.

C) Osoba lub grupa, ktéra jest zywotnie zainteresowana sukcesem lub wynikiem
projektu lub organizacji. [Poprawnie]

D) Osoba niezaangazowana w procesy decyzyjne.

E) Osoba posiadajgca czysto finansowy interes w przedsiewzieciu.

Kim sg najczesciej interesariusze w organizacjach?

A) Tylko pracownicy i inwestorzy.

B) Tylko klienci i konkurencja.

C) Tylko kierownictwo najwyzszego szczebla i akcjonariusze.

D) Szeroki zakres oséb lub grup, w tym pracownicy, klienci, inwestorzy, dostawcy, rzad
i spotecznoséci. [Poprawnie]

E) Tylko dyrektorzy wykonawczy i cztonkowie zarzadu.

W jakim celu tworzymy persony w procesie testowania?

A) Aby tworzy¢ fikcyjne postacie na potrzeby kampanii marketingowych.

B) Aby podszywac¢ sie pod prawdziwych uzytkownikéw podczas testéw.

C) Aby reprezentowac okreslone typy uzytkownikéw oraz ich cechy, zachowania i
potrzeby w celu skutecznego projektowania i testowania produktéw. [Poprawnie].
D) Zastepowanie prawdziwych uzytkownikow we wszystkich dziataniach testowych.
E) Generowanie automatycznych skryptéw testowych.

Co oznacza persona modutowa?

A) Fikcyjna posta¢ uzywana do celéw opowiadania historii.

B) Osoba, ktéra nie jest dobrze zdefiniowana i nie ma wyraznych cech
charakterystycznych.

C) Persone, ktérg mozna tatwo dostosowac lub potgczy¢ z innymi personami w celu
reprezentowania réznych profili uzytkownikéw. [Poprawnie]

D) Persona, ktéra reprezentuje wytgcznie jeden typ uzytkownika.

E) Persona, ktéra jest istotna tylko dla celéw marketingowych.
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3.3 Wspieranie - wykorzystanie

Co to jest cold reach-out?

A) Forma marketingu wykorzystujgca wytacznie kanaty cyfrowe.

B) Dotarcie do istniejgcych klientéw w celu zwiekszenia sprzedazy produktow.

C) Niezobowigzujgca komunikacja z przyjacioétmi i rodzing.

D) Niezamodwiona komunikacja z kim$, kto nie ma wczesniejszych relacji z tobg lub
twojg firma. [Poprawnie]

E) Rodzaj interakcji w mediach spotecznosciowych z nieznajomymi.

Dlaczego nie zaleca sie korzystania z metody kopiuj/wklej do komunikac;ji?

A) Wiadomosci utworzone metodg kopiuj/wklej sg bardziej osobiste i skuteczne.
B) Kopiowanie/wklejanie wiadomosci oszczedza czas i wysitek.

C) Kopiuj/wklej gwarantuje pozytywng reakcje odbiorcow.

D) Wiadomosciom kopiuj/wklej brakuje personalizacji i autentycznosci, przez co
odbiorcy sg mniej sktonni do zaangazowania. [Poprawnie]

E) Kopiuj/wklej dziata tylko w przypadku profesjonalnej komunikacji.

Dlaczego nie zaleca sie¢ mowienia o sobie podczas oferowania ustug klientowi lub
kontrahentowi?

A) Méwienie o sobie buduje zaufanie i wiarygodnos¢.

B) Omawianie osobistych osiggnie¢ zawsze robi wrazenie.

C) Pomaga to budowac relacje, pokazujgc osobiste zainteresowania.

D) Klienci i kontrahenci sg bardziej zainteresowani tym, jak mozesz zaspokoic¢ ich
potrzeby, niz twoimi osobistymi osiggnieciami. [Poprawnie]

E) Dzielenie sie osobistymi informacjami jest uwazane za nieprofesjonalne w
komunikacji biznesowe;.

Dlaczego bezposrednie przesytanie wiadomosci na platformach mediéw
spotecznosciowych jest uwazane za wysoce optacalne i obarczone niskim ryzykiem?
A) Wiadomosci bezposrednie nie majg wptywu na zyski firmy.

B) Bezposrednie przesytanie wiadomosci wymaga znacznych inwestycji i wigze sie z
wysokim ryzykiem.

C) Wiadomosci bezposrednie zapewniajg natychmiastowg komunikacje, ale wigzg sie
Z wysokim ryzykiem finansowym.
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D) Wiadomosci bezposrednie umozliwiajg spersonalizowang komunikacje,
natychmiastowg reakcje i potencjat konwersji, przy stosunkowo niskim ryzyku
finansowym i operacyjnym. [Poprawnie]

E) Bezposrednie przesytanie wiadomosci nadaje sie tylko do osobistych interakcji, a
nie transakcji biznesowych.
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P) 3.4 Wspieranie - interakcje

"30-sekundowe streszczenie w windzie" to:

A) Technika pisania dtugich esejow.

B) Krétki i zwiezty opis produktu, pomystu lub koncepcji, ktéry mozna przedstawi¢ w
czasie krotkiej przejazdzki windg. [Poprawnie]

C) Strategia projektowania ztozonej grafiki.

D) Rodzaj muzyki z windy.

E) Termin uzywany do opisania dtugiej prezentacji biznesowe;.

Trzy kluczowe zasady reguty "10-20-30" to:

A) 10 slajdéw, 20 minut, 30-punktowy rozmiar czcionki.

B) 20 slajdéw, 10 minut, 30-punktowy rozmiar czcionki.

C) 10 slajdéw, 30 minut, czcionka o rozmiarze 20 punktow.

D) 30 slajdéw, 10 minut, 20-punktowy rozmiar czcionki.

E) 10 slajdéw, 20 minut, 30-punktowa czcionka i jasny przekaz. [Poprawnie]

"Mocny poczatek" oznacza:

A) Rozpoczecie prezentacji od dtugiego wprowadzenia.

B) Rozpoczecie prezentacji od zartu.

C) Otwarcie prezentacji osobistg anegdota.

D) Rozpoczecie prezentacji mocnym i przyciggajgcym uwage wprowadzeniem.
[Poprawnie].

E) Rozpoczynanie prezentacji od szczego6téw technicznych.

Jaka jest korzy$¢ z umieszczania adresu e-mail na koncu prezentaciji?

A) Podawanie adresu e-mail nie jest zalecane w profesjonalnych prezentacjach.
B) Pomaga ugruntowac wiedze na dany temat.

C) Pozwala publicznosci zadawac pytania, przekazywac informacje zwrotne i
kontynuowaé rozmowe po prezentacji. [Poprawnie]

D) Dotaczenie adresu e-mail jest istotne tylko w przypadku prezentacji osobistych.
E) Jest to sposdb na promowanie swoich profili w mediach spotecznosciowych.
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Jakie sg negatywne elementy jezyka ciata podczas prezentac;ji?

A) Utrzymywanie kontaktu wzrokowego z publicznoscia.

B) Uzywanie ruchu ragk do podkreslania wagi stéw.

C) Kiwanie gtowa zgodnie z reakcjami publicznosci.

D) Krzyzowanie ramion, unikanie kontaktu wzrokowego i marszczenie brwi.
[Poprawnie].

E) USmiechanie sie i utrzymywanie otwartej postawy.
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Q) 3.5 Wspieranie- wkiad

Co oznacza "Dobrze poznac¢ swojego podopiecznego"?

A) Dzielenie sie osobistymi informacjami o sobie z podopiecznym.

B) Nawigzanie formalnej i zdystansowanej relacji z podopiecznym.

C) Unikanie jakichkolwiek osobistych rozméw z podopiecznym.

D) Poswiecenie czasu na zrozumienie pochodzenia, celdéw, mocnych i stabych stron
oraz aspiracji podopiecznego. [Poprawnie].

E) Udzielanie podopiecznemu wytgcznie porad technicznych.

Jak zrozumie¢, czego chce sie nauczy¢ podopieczny ?

A) Mozna zatozy¢, ze wszyscy podopieczni majg takie same cele edukacyjne.

B) Zapytaj podopiecznego bezposrednio o jego zainteresowania i cele zwigzane z
naukg. [Poprawnie].

C) Przedstaw podopiecznemu z géry okreslony zestaw tematéw do nauki.

D) Podziel sie z podopiecznym witasnymi zainteresowaniami edukacyjnymi.

E) Nie prébuj zrozumieé. Skup sie wytgcznie na nauczaniu tego, co uwazasz za
wazne.

Czy mentor powinien pomagac¢ w drobnych sprawach, czy skupia¢ sie na ogélnych
poradach?

A) Mentor powinien udzielaé tylko ogélnych porad i unika¢ pomagania w drobnych
sprawach.

B) Mentor powinien pomagac wytgcznie w drobnych, codziennych sprawach.

C) Mentor powinien skupi¢ sie na udzielaniu ogélnych porad, wskazowek i
spostrzezenh. [Poprawnie]

D) Mentor powinien oferowaé pomoc tylko w przypadku konkretnych problemoéw
technicznych.

E) Mentor powinien priorytetowo traktowa¢ pomoc w drobnych sprawach i unikac
udzielania og6inych porad.

Jak mentor moze upewnic sie, ze zna samego siebie?

A) Unikajgc autorefleksiji i skupiajgc sie wytgcznie na potrzebach podopiecznego.
B) Udajgc kogos, kim nie jest.

C) Poprzez regularne angazowanie sie w samooceneg, autorefleksje i poszukiwanie
informaciji zwrotnych od innych. [Poprawnie].

D) Skupiajgc sie wytgcznie na swoich osiggnieciach zawodowych.
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E) Nasladujgc zachowania odnoszgcych sukcesy rﬁéntor()w.

Kto powinien przewodzi¢ w relacji Mentor - Podopieczny?

A) Mentor powinien zawsze przejmowac inicjatywe i podejmowac wszystkie decyzje.
B) Podopieczny powinien zawsze przejmowac inicjatywe i okreslac kierunek.

C) Powinna to by¢ relacja oparta na wspotpracy, w ktérej zaréwno mentor, jak i
podopieczny wnoszg wktad i przewodzg w réznych momentach. [Poprawnie]

D) Mentor powinien wytgcznie dyktowac¢ cele i zadania.

E) Podopieczny powinien wytgcznie okresla¢ dynamike mentoringu.
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